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S&o Carlos-SP, CEP 13566-448
- http://hu-ufscar.ebserh.gov.br

Termo de Referéncia - TI - SEI
1. OBJETO

1.1. Este Termo de Referéncia tem por objeto a Contratacdo de Empresa Especializada na Prestacdo de Servicos de Monitoramento Continuo e Ininterrupto de
Temperatura, incluindo fornecimento em comodato de equipamentos e materiais tais como sensores de temperatura, infraestrutura, assim como a implantagdo do sistema, o repasse
de conhecimento e a garantia de funcionamento nos ambientes e em equipamentos de refrigeradores e freezers nas dependéncias da Unidade Pesquisa Clinica e do Setor de
Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos do HU-UFSCar, pelo periodo de 12 (doze) meses com possibilidade de prorrogagédo pelo limite de até 5 (cinco) anos, conforme condigdes,
quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

ITEM DESCRICAQ/ ESPECIFICACAO % Quantidade | CATSER
Contratacdo de Empresa Especializada na Prestagédo de Servicos de Monitoramento Continuo e
Ininterrupto de Temperatura, incluindo fornecimento em comodato de equipamentos e materiais tais
como sensores de temperatura, infraestrutura, assim como a implantagao do sistema, o repasse de
1 conhecimento e a garantia de funcionamento nos ambientes e em equipamentos de refrigeradores e Ma 12 26077
= freezers nas dependéncias da Unidade Pesquisa Clinica e do Setor de Abastecimento Farmacéutico e s
Suprimentos do HU-UFSCar, pelo periodo de 12 (doze) meses com possibilidade de prorrogagao pelo
limite de até 5 (cinco) anos, conforme condigbes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas
neste instrumento e seus anexos.
1.2. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo discriminados na tabela acima.
1.3. O objeto do Pregdo tem natureza de servigo comum, tendo em vista que sdo geralmente ofertados no mercado e sdo facilmente comparaveis entre si, de modo a
permitir a decisdo de compra com base no menor precgo, por meio de especificagdes usuais praticadas no mercado.
1.4. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes descritas no Sistema Compras Governamentais e as especificagées constantes deste Termo de Referéncia,
prevalecerao as deste Termo de Referéncia.
2. FUNDAMENTACAO
2.1. Fundamentagao legal e normativa:
2.1.1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 - O Art. 72, XXXIII, que prevé proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de

qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze anos; Art. 37 trata dos principios entre outros fatores que devem ser observados
pela Administragao publica direta e indireta;

2.1.2. Lein? 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de defesa do consumidor;

2.1.3. Lein®? 11.488, de 15 de junho de 2007 - Cria o Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da Infraestrutura - REIDI;

2.1.4. Lein® 12.305, de 02 de agosto de 2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998;

2.1.5. Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 52, no inciso II do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da

Constituicao Federal; altera a Lei n? 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n? 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n? 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da
outras providéncias;

2.1.6. Lein? 12.550, de 15 de dezembro de 2011 - Autoriza o Poder Executivo a criar a empresa publica denominada Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH;
2.1.7. Lein? 13.303, de 30 de junho de 2016 - Estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias;
2.1.8. Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito

publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

2.1.9. Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006 - Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;
2.1.10. Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagéo pela administragdo publica federal, direta ou

indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

2.1.11. Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012 - Regulamenta o o art. 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a promogéo do
desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacdes realizadas pela administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e
institui a Comissao Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica - CISAP;"

2.1.12. Decreto n® 8.538, de 06 de outubro de 2015 - Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte,
agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas nas contratagdes publicas de bens, servigos e obras no ambito
da administragdo publica federal;

2.1.13. Decreto n? 8.945, de 27 de dezembro de 2016 - Regulamenta, no ambito da Unido, a Lei n® 13.303 de 30 de junho de 2016 que dispde sobre o estatuto juridico da
empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no &mbito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

2.1.14. Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execucgdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da administracdo publica federal direta,
autdrquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

2.1.15. Resolucdo n? 302, de 13 de outubro de 2005 - Dispde sobre Regulamento Técnico para funcionamento de Laboratdrios Clinicos.
2.1.16. Instrucéo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos ou obras

pela Administragédo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e d& outras providéncias;

2.1.17. Instrucéo Normativa n? 03, de 26 de abril de 2018 - Estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf, no ambito
do Poder Executivo Federal;

2.1.18. Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 5, de 26 de maio de 2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos;

2.1.19. Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 23 de dezembro de 2022 regida pela Lei n® 14.133, de 2021 - Dispoe sobre o processo de contratagdao de solugbes de

Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo - TIC pelos érgédos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder
Executivo Federal;

2.1.20. Instrucédo Normativa n® 122, de 09 de margo de 2022 - Disp6e sobre procedimentos de inspegdo em Boas Praticas Clinicas para ensaios clinicos com medicamentos.
2.1.21. Norma Operacional - SEI n? 3/2024/SCCEN/CAD/DAI-EBSERH - Dispde sobre a Norma Operacional de Pesquisa de Pregos da Rede Ebserh;
2.1.22. Norma Operacional - SEI n° 7/2023/DAI-EBSERH - Dispde sobre a apuracdo de irregularidades e aplicagdo de sangdes a licitantes no ambito da Empresa Brasileira de

Servigos Hospitalares - Ebserh;

2.1.23. Guia n? 33/2020 - versio ly Guia pevaVatideedo de sistemas Coraputaderizados.
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2.1.24. Guia n? 35/2020 - versdo 1 - Guia de inspe¢do em Boas Praticas Clinicas (BPC) referente a ensaios clinicos com medicamentos e produtos biolégicos - Inspegdo em
Centros de Ensaio Clinico.

2.1.25. Guia n? 36/2020 - versdo 1 - Guia de inspe¢do em Boas Praticas Clinicas (BPC) referente a ensaios clinicos com medicamentos e produtos bioldgicos - Inspegdo em
Patrocinadores e Organizagdes Representativas de Pesquisa Clinica (ORPC).

2.1.26. RDC n? 658, de 30 de margo de 2022 - Dispde sobre as Diretrizes Gerais de Boas Préticas de Fabricacdao de Medicamentos.

2.1.27. RDC n? 430, de 8 de outubro de 2020 - Dispde sobre as Boas Praticas de Distribui¢do, Armazenagem e de Transporte de Medicamentos.

2.1.28. Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido, 82 edicdo, revista, atualizada, ampliada e publicada em outubro de 2025

2.1.29. Regulamento de Licitacées e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0;

2.1.30. Politica de Protecdo de Dados Pessoais da Ebserh;

2.1.31. Politica de TransacOes com Partes Relacionadas da Ebserh.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh foi criada por meio da Lei n°® 12.550, de 15 de dezembro de 2011, como uma empresa publica vinculada ao

Ministério da Educagéo - MEC, com a finalidade de prestar servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade,
assim como prestar as instituicdes publicas federais de ensino ou instituigées congéneres servigos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formagéo
de pessoas no campo da satude publica.

3.2. A Ebserh é uma empresa estatal 100% dependente da Unido e cumpre o seu dever de prestar servigos de assisténcia a satide de forma integral e exclusivamente
inseridos no &mbito do SUS.

3.3. Os hospitais da Rede Ebserh exercem a fungéo de centros de referéncia de média e alta complexidade para o Sistema Unico de Satde - SUS e um papel de destaque
para a sociedade. Como hospitais vinculados a universidades federais, essas unidades tém caracteristicas especificas: além de atender por meio do SUS, primordialmente apoiam a
formacdo de profissionais de satide e o desenvolvimento de pesquisas.

3.4. O Hospital Universitario da Universidade Federal de S&o Carlos - HU-UFSCar, é vinculado a Universidade Federal de S&o Carlos e pertence a Rede da Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh, onde atua para prestar assisténcia médica de média e alta complexidade aos usuarios do Sistema Unico de Satde - SUS do municipio
S&o Carlos e localidades, observando a sua contratualizacao de servigos junto aos gestores de saude.

3.5. Este processo trata da Contratacdo de Empresa Especializada na Prestagao de Servicos de Monitoramento continuo e ininterrupto de temperatura, incluindo
fornecimento em comodato de equipamentos e materiais tais como sensores de temperatura, infraestrutura, implantagdo, repasse de conhecimento e garantia de funcionamento em
ambientes, refrigeradores e freezers nas dependéncias da Unidade Pesquisa Clinica (UPC) e do Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos (SAFS) do HU-UFSCar.

3.6. A UPC e o SAFS do HU-UFSCar n&o dispéem de um sistema proprio automatizado de monitoramento de temperatura em seus equipamentos de refrigeragédo
responsaveis pelo armazenamento de diversos produtos termoldbeis como, por exemplo, medicamentos, materiais de estudo e imunobiolégicos.

3.7. A garantia da qualidade e seguranca de produtos investigacionais de pesquisa clinica, dietas enterais e medicamentos para pacientes, entre outros insumos, séo as
duas grandes razdes que fazem do controle de temperatura, devido ao fato de que esses insumos sédo pereciveis. Como a temperatura diminui o risco de proliferacdo de bactérias,
qualquer desvio dos niveis ideais pode prejudicar suas propriedades. A fim de que estes produtos ndo estraguem ou percam as suas caracteristicas necessdrias para a andlise, é
preciso controlar o seu tempo de exposi¢ao as temperaturas e assim garantir a qualidade dos procedimentos e a eficacia de seus resultados.

3.8. O acompanhamento continuo da variacéo de temperatura é essencial para manter a seguranga em diversos processos, como pesquisas cientificas, rotinas laboratoriais,
conservacgdo de medicamentos e dietas enterais, assim como outros imunobioldégicos, materiais biolégicos etc. Um controle rigoroso da temperatura reduz os riscos de contaminagdo
por microrganismos, degradagdo acelerada de medicamentos e de materiais bioldgicos e é determinante para a confiabilidade de resultados de pesquisas cientificas e para o
fornecimento de medicamentos e dietas enterais na qualidade adequada aos pacientes.

3.9. Outro fator relevante a ser considerado é que a UPC e SAFS néo dispdem neste momento de colaboradores em revezamento contemplando todo o periodo diério, ou
seja por 24 (vinte e quatro) horas, tdo pouco os 7 (sete) dias da semana e os feriados; pois assim, casos de falhas e irregularidades nos niveis de temperatura poderiam trazer sérios
danos e prejuizos as pesquisas que estivessem em andamento.

3.10. Além de assegurar o acompanhamento continuo da temperatura de conservacéo dos produtos termoldbeis, o monitoramento remoto reduz a necessidade de entrada
nas salas limpas para fazer o registro das temperaturas, otimizando o controle e evitando a contaminagdo dos materiais armazenados. Além disso, em caso de variagdes de
temperatura fora dos limites previstos, o servico de monitoramento remoto pode notificar diretamente a equipe de manutengao do hospital, permitindo que medidas corretivas sejam
tomadas imediatamente, evitando-se perda dos produtos armazenados. Assim, o aprimoramento do processo de monitoramento de temperatura de equipamentos de conservagao de
produtos termolédbeis contribui para que os processos assistenciais e de pesquisa sejam mais confidveis e eficientes.

3.11. Em andlise do documento Atribuicbes Descricdo Sumaria EBSERH (15951591), que dispde sobre as atribuicbes e competéncias dos cargos nos Hospitais
Universitarios, ndo hd no quadro de empregados efetivos do HU-UFSCar profissional com perfil e competéncias para realizar as atividades que sdo objeto desta pretendida
contratacdo, o que justifica a sua terceirizagao.

3.12. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais:

3.12.1. Objetivos Estratégicos do PDTIC
I- OETICO2 - Apoiar as agoes do HU-UFSCar para atender os normativos da Lei Geral de Protegdo de Dados.
1I - OETICO5 - Promover a evolugdo da arquitetura tecnolégica do HU-UFSCar de forma estruturada, por meio de governanga e gestdo técnica dos
componentes de TIC.
III - OETICO6 - Trazer inovagdao e solugées, bem como explorar oportunidades de negdcio por meio da disseminagdo e incorporagdo de praticas e tecnologias
no modelo operacional de TIC, proporcionando melhoria continua.
v - OETICO7 - Promover transformacgéo digital, alinhada aos negécios, com foco no aumento da exceléncia dos servigos tecnoldgicos, promovendo maior
geragdo de valor pelo SGPTI.
V- OETICO08 - Melhorar a experiéncia do usuério nos servigos prestados pelo SGPTIS.
VI - OETICO9 - Auxiliar as areas no processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo.

VII - OETIC11 - Fortalecer o uso do AGHU e sistemas internos do HU-UFSCar nas unidades.

3.12.2. Necessidade Prevista no PDTIC

3.12.2.1. Conforme Deliberagdo Aprovagao - SEI n? Deliberagao Pauta 9 (53762203), os membros do Colegiado Executivo aprovam a Contratagdo de Software para Controle de
Temperatura.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1. Trata-se de Prestagao de Servigos de Monitoramento continuo e ininterrupto de temperatura, incluindo fornecimento em comodato de equipamentos e materiais tais

como sensores de temperatura e ambiente, infraestrutura, implantagdo, repasse de conhecimento e garantia de funcionamento em ambientes, refrigeradores e freezers nas
dependéncias da UPC e SAFS do HU-UFSCar.

4.2. O servigo serd solicitado mediante encaminhamento de contrato assinado, ordem de servigo e de nota de empenho, nos quais estardo especificados o local e o horario
para implantagao do sistema.

4.3. A Contratada devera enviar os sensores e realizar a implantagdo do sistema e a respectiva passagem de conhecimento a partir de 20 dias do recebimento da ordem de
servigo e nota de empenho.

4.4. O prazo para implantagao do servigo sera de até 7 dias;

4.5. A implantagdo do sistema e o respectivo repasse de conhecimento devem ocorrer de segunda a sexta-feira, no horério compreendido entre 8h as 12h e 13h as 17h,
horario de Brasilia.

4.6. Da Prestagdo do servigos a serem executados:
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http://antigo.anvisa.gov.br/documents/10181/6023044/guia+36.pdf/290961fe-a808-4ad1-8ce3-fbaae6f43437
https://antigo.anvisa.gov.br/documents/10181/6415119/RDC_658_2022_.pdf/aff5cdd7-4ad1-40e8-8751-87df566e6424
https://antigo.anvisa.gov.br/documents/10181/2957539/RDC_430_2020_COMP.pdf/507bbcc6-3ea0-46bc-87ee-2511ff664974
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-nacional-de-contratacoes-sustentaveis_2025.pdf
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4.6.1.

Luiz Vaz de Camoes, n® 111, Vila Celina, Sao Carlos/Sao Paulo.

4.6.2.

4.6.3.

O servigo devera estar disponivel durante 24 horas por dia em todos os dias do ano.

na Unidade Pesquisa Clinica e no Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos do HU-UFSCar.

4.6.4.

O servigo de Monitoramento de Temperatura em Ambientes e Equipamentos de Refrigeragdo deverd ser executado na UPC e SAFS do HU-UFSCar, localizados a Rua

O servigo de Monitoramento de Temperatura em Ambientes e Equipamentos de Refrigeracdo compreenderd o fornecimento de termdmetros ou termo-higrometros, por
roteadores, modens ou pontos de acesso (DISPOSITIVOS DE REDE), se necessarios, e por um software (PROGRAMA) para o controle de temperatura em ambientes e equipamentos

As é4reas onde sera implantado o monitoramento ja possuem cobertura de rede sem fio em 2,4GHz e 5GHz que poderd, caso a solugdo necessite e por opgdo da

contratada, ser utilizada para comunicagao dos sensores e/ou dos centralizadores de sensores (roteador etc.) com a internet.

4.6.5.

As é4reas onde serd implantado o monitoramento ja possuem estrutura de cabeamento estruturado metalico (cabeamento UTP) que poderd, caso a solugao necessite e

por opcdo da contratada, ser utilizada para comunicagdo dos centralizadores de sensores (roteador etc.) com a internet.

4.6.6.

As &reas onde sera implantado o monitoramento j& possui circuitos de tomadas estabilizadas (ligadas a nobreak) que poderao, caso a solugdo necessite e por opgao da

contratada, ser utilizadas para fornecimento ininterrupto de energia para os sensores e/ou centralizadores de sensores (roteador etc.).

4.7.

servigos, observando os requisitos e a descri¢cdo detalhada dos itens constantes na Tabela 1 e 2 abaixo:

Tabela 1 - Descricao do Servico

A licitante vencedora prestara servigos continuos de monitoramento de temperatura e ambientes na UPC e SAFS do HU-UFSCar, pelo periodo de 12 (doze) meses com
a possibilidade de prorrogagéo até o limite de 5 (cinco) anos, incluindo o fornecimento em comodato de todos os equipamentos e insumos necessarios a perfeita execugdo dos

ITEM

CODIGO
CATSER

DESCRICAO DO BEM OU SERVICO

METRICA OU

UNIDADE QUANTIDADE

26077

instrumento e seus anexos.

Contratacdo de Empresa Especializada na Prestacdo de Servigos de
Monitoramento Continuo e Ininterrupto de Temperatura, incluindo
fornecimento em comodato de equipamentos e materiais tais como sensores
de temperatura, infraestrutura, assim como a implantacao do sistema, o
repasse de conhecimento e a garantia de funcionamento nos ambientes e em
equipamentos de refrigeradores e freezers nas dependéncias da Unidade
Pesquisa Clinica e do Setor de Abastecimento Farmacéutico e
Suprimentos do HU-UFSCar, pelo periodo de 12 (doze) meses com
possibilidade de prorrogacéo pelo limite de até 5 (cinco) anos, conforme
condigOes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste

MESES 12

4.8.

com a possibilidade de prorrogagéo até o limite de 5 (cinco) anos.

4.9.

sistema de monitoramento e controle ininterrupto de temperatura.

A Tabela 1 trata da descrigdo resumida da prestacéo de servigos de natureza continuada, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, pelo periodo de 12 (doze) meses

O Tabela 2 trata da descrigdo detalhada dos itens que compdem o servico e dos equipamentos necessarios para instalagao, repasse de conhecimento e implantacao do

Tabela 2 - Descricao detalhada dos itens de servico

SOLUCAO DE MONITORAMENTO REMOTO DE TEMPERATURA/UMIDADE

CATSER

Central de Monitoramento ou

Sensores Modulo Leitor/Receptor de Dados Sistema de Gerenciamento
(se necessario)
Descrigao Descricao Descricao

O sistema de monitoramento deve ser
composto por 13 sensores de
temperatura para equipamentos e 5
sensores termo-higrémetro para
ambiente que realizem
preferencialmente a comunicagao
sem fio (Wifi, Zigbee, RF ou outra
modalidade que permita a
comunicacao entre o hardware e o
software) e sejam alimentados por
pilhas ou baterias internas ou outra
solucdo equivalente, a fim de facilitar
possiveis alteragoes no layout da sala
em que se encontram as Camaras e
com as seguintes caracteristicas:

Comunicagdo com no minimo 18
sensores;

Monitoramento remoto continuo
e ininterrupto 24/7 (24 horas por
dia, 7 dias por semana);

O sistema de monitoramento deve possuir
um portal WEB gerenciado e mantido pela
CONTRATADA para que sejam visualizados
os dados, status e alarmes captados pelos
sensores;

Ser tipo web e funcionar em navegadores
como Microsoft Edge, Apple Safari,
Mozzila Firefox e Google Chrome;

A faixa de medigdo dos sensores deve
ser ampla,calibrada de acordo com
cada equipamento/ambiente
acreditada pela RBC/INMETRO,
abrangendo a faixa de trabalho de
-100°C a 100°C;

Interface com visualizacao local
para configuragoes de
parametros de calibracao;

IMR (Instrumento de Medigao de
Resultado) de no minimo 99,4%, ou seja,
do total de 720 horas do més, o sistema
podera ficar no maximo 4,32 horas fora do
ar para possiveis janelas de manutencgdes e
corregoes. Tal indicador ja é consolidado
no meio da tecnologia para medir
disponibilidade de servicos em nuvem.

A faixa de escala de umidade relativa
deve ser de 0 ~ 100% UR;

Controle de acessos por login e
senha para administracao de
configuracoes de fungoes, tais
como: definigdes de
parametrizacdes e cadastro de
permissdo a usuarios;

Deverao ser realizados backups diérios e
mensais automatizados das informacgoes
possibilitando ao CONTRATANTE o
download das informacoes;

Os sensores devem realizar a medigao
com alcance minimo de 30 metros de
distancia quando no interior de
edificios compostos por alvenarias e
divisorias;

Sincronia de relégios através do
protocolo NTP para maior
confiabilidade em relagéo a data
e hora dos dados coletados;

O acesso ao portal de monitoramento deve
ser totalmente online evitando que seja
necessario instalar aplicativos em
computadores da Instituicao;

Os sensores devem ser homologados
pela ANATEL, sendo devida a
apresentacao do certificado de
Homologagdo em até 20 (vinte) dias
corridos apds a Ordem de Servigos;

Para o médulo de Aquisigdo de
Dados deve ser considerada
autonomia de funcionamento de
12 horas ou mais para casos em
que ocorra queda de Energia
Elétrica;

O sistema de monitoramento deve permitir
que sejam acessadas as informagdes
através de dispositivos méveis como tablets
e smartphones (sistemas operacionais
como iOS e Android) contendo a
visualizagdo dos parametros medidos em
tempo real e o histérico de informacgoes de
pelo menos 30 dias do sensor consultado;
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Possibilidade de verificagdo da carga
da pilha/bateria e emissao de alertas
em caso de necessidade de troca.

Trocar as pilhas/baterias dos
equipamentos sempre que necessario;

Armazenamento off line por no
minimo 10 dias, para que sejam
registrados dados durante
possiveis falhas de conexao a
internet;

Armazenamento dos registros
pela Contratada por um periodo
de 5 anos de forma que possam
ser acessados pela Contratante
via web, navegador ou aplicativo;

O sistema deve permitir a configuragao de,
no minimo, 10 usudrios para recebimento
de alertas, sendo estes alertas enviados
através e-mail, SMS, ligacdo de voz,
mensageiros instantaneos ou notificagoes
push;

Envio de notificagdes por e-mail, SMS e/ou
aplicativos de mensagens aos responsaveis
de cada area monitorada assim que os
valores ultrapassem os limites definidos -
sem limite de quantidade;

Todos os equipamentos instalados em
regime de comodato devem estar em
perfeitas condigdes de uso e devem
ser substituidos pela Contratada
sempre que necessario, sem custo
adicional a Contratante, bem como
estarem em conformidade com todas
as normas técnicas vigentes para a
fabricagéo e instalagao.

Interface Ethernet para
comunicacdo com a rede interna
e transmissao de dados para
portal WEB de monitoramento;

O sistema deve permitir criar permissdes
de acesso personalizado para cada login
criado, restringindo acesso a informacgoes
que ndo sejam da sua area;

Permitir a criagdo de acesso a multiplos
usuarios com hierarquia de acessos,
através de grupos de permissao;

Todos os equipamentos deverao ser
instalados nos locais indicados pela
Contratante, que sera responsavel
pela preparacgao das instalagoes
elétricas. Caso seja necessario, a
Contratada devera instalar
repetidores de sinal, sem custo
adicional a Contratante.

Apresentar redundéncia de
comunicagdo (como
GPRS/3G/4G/5G ou satélite) para
garantir maior confiabilidade e
disponibilidade das informacoes
no sistema

Os dados recebidos através de protocolos
de internet e visualizados através de
sistema de monitoramento devem ser
atualizados a cada 5 minutos para cada
Sensor;

Existéncia de alarme (sonoro e/ou
visual) para identificar a
interrupcao eventual da
comunicacao com 0s sensores ou
mecanismo que garanta a
conservacgao dos dados até o
restabelecimento da
comunicacao;

A Plataforma online de Monitoramento
deve permitir a visualizagao em tempo real
e do histoérico de temperatura através de
graficos e/ou tabelas com a possibilidade
de insergdo de anotagdes/comentario sem
pontos de aquisi¢do do grafico e/ou tabela;

Devera, também, ser garantido
que ndo haja interferéncia com os
sistemas pré-existentes na sala
onde localizam-se as Camaras.

Adicao de comentarios das agbes corretivas
tomadas diante de alerta;

Prestagdo de suporte técnico de
forma ininterrupta (24/7) pela
Contratada;

O sistema deve permitir a emissdo de
relatdrios sintéticos, analiticos e
personalizados dos dados coletados sendo
possivel ao usuario imputar e selecionar o
intervalo de tempo que lhe convier;

A Contratada fica autorizada a
realizar vistorias para
averiguacdo de equipamentos,
devendo

agendar com o responsavel com,
no minimo, 48 horas de
antecedéncia.

O sistema deve permitir a exportagdo dos
dados e relatoérios para arquivos de
extensao .xls e/ou .pdf e/ou csv;

O sistema deve permitir ao usuario
definicao dos limites minimo e maximo dos
alarmes de cada sensor de temperatura;

O pacote de servigos deve fornecer, no
minimo, 500 SMS, ligagoes de voz e/ou e-
mail e/ou mensageiros instantaneos ou
notificagdes push, referente aos alarmes
por més;

Deve-se garantir a seguranca das
informagdes através de niveis de segurancga
e controle de acesso, incluindo criptografia
dos dados transferidos, armazenados e
visualizados através do portal. Também
deve existir uma autenticagcao para acesso
dos usuarios ao portal.

Repasse de conhecimento aos usuarios
ap6s a finalizagdo da instalagédo e remotos
eventuais para reforco ao longo da duracgdo
do Contrato, no limite de 1 por trimestre.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Permitir a visualizacdo de todos os sensores em painel inico, com informagdes sobre parametros atuais e principais alertas (status de comunicag&o e alertas ativos);

Permitir a visualizacdo das informagdes em diferentes niveis como sensores isolados e grupos de sensores;

Permitir a criagéo de acesso a multiplos usuérios com hierarquia de acessos, através de grupos de permisséo;

Aceitar no minimo 10 logins/acessos e permitir acessos simultaneos;

Apresentar fungdo “esqueci minha senha” para troca pelo usuério;




5.6. Permitir ao usuario a definicdo de parametros para cada sensor individualmente como:

5.6.1. Limites maximos e minimos para cada sensor;

5.6.2. Determinacgao da duragdo necessaria do evento para o disparo do alarme;

5.6.3. Habilitagdo/desabilitagdo de pontos;

5.6.4. Classificagdo de eventos de acordo com a urgéncia do alarme, permitindo envio de notificagoes diferentes em cada caso;

5.6.5. Permitir a adigdo de contatos especificos para envio de notificagcdes para cada sensor ou grupo de sensores;

5.6.6. Enviar notificagdes a usuéarios cadastrados via email, SMS e aplicativos de mensagens (WhatsApp ou Telegram) em caso de alarmes ou eventos adversos como:
5.6.6.1. Parametro detectado fora dos limites ajustados pelo usuério;

5.6.6.2. Status de comunicagao;

5.6.6.3. Nivel de bateria ou pilha;

5.6.7. Gerar e exportar relatérios sintéticos, analiticos e personalizados de periodos de escolha do usuério incluindo gréaficos e tabelas nos formatos xls e pdf;

5.6.8. Permitir a exportacédo de dados de alarmes e histérico de temperaturas em formatos universais (ex: .CSV, .XLS ou .JSON);

5.6.9. Sinalizar visualmente no painel a presenca de sensores e repetidores em alarme;

5.6.10. Apresentar a funcao “Auditoria” permitindo ao administrador solicitar atividades de verificagdes para atender a regulagdo vigente;

5.6.11. Os sensores devem conter, no minimo, as seguintes especificagoes:

5.6.11.1. Realizar comunicagao entre hardware e software e alimentagdo por baterias/pilhas internas ou equivalentes fornecendo independéncia da rede elétrica e permitindo

deslocamento de equipamentos sem prejuizo no funcionamento;

5.6.11.2. Apresentar baterias/ pilhas ou equivalentes com duragéo igual ou superior a 12 meses, considerando taxa de aquisicao a cada 5 minutos e operando 24 horas por dia;
5.6.11.3. Apresentar taxa de aquisi¢do configuravel, com intervalos iguais ou menores que 5 minutos entre as aquisigoes;

5.6.11.4. Apresentar logger interno com 72 h de armazenamento, no minimo;

5.6.11.5. Apresentar resolucdo de temperatura igual ou menor que 0,1° C;

5.6.11.6. Detectar variagoes de temperaturas nas faixas: -100° C a +100° C (Freezers e Refrigeradores);

5.6.11.7. Detectar variagoes de umidade em ambientes na faixa: 0 a 100% UR;

5.6.11.8. As sondas dos sensores deverdo ser certificadas conforme descrito na ISO 17025 e os certificados de calibragdo RBC deveréo ser apresentados;

5.6.11.9. Apresentar, em até 20 (vinte) dias corridos ap6s a Ordem de Servigos, certificados de homologagao pela ANATEL dos equipamentos (centrais e transmissores);
5.6.11.10. Sensores de equipamentos poderdo possuir detecgao de abertura e fechamento de portas.

5.6.12. A central de monitoramento, se necesséria, deve conter, no minimo, as seguintes especificagoes:

5.6.12.1. Armazenar os dados quando os equipamentos estiverem sem comunicagéo por periodo minimo de 10 dias;

5.6.12.2. Apresentar redundancia de comunicagdo (como GPRS/3G/4G/5G ou satélite) para garantir maior confiabilidade e disponibilidade das informagdes no sistema;

5.6.13. A Contratada ainda devera:

5.6.13.1. Armazenar todos os dados de medigao/registros histéricos de temperatura em nuvem ou em servidores proprios durante o periodo de vigéncia do contrato. Possibilitar

a Contratante realizar o download dos seguintes dados do registro histérico em formato .csv ou .pdf;
5.6.13.2. Cadastro de sensores: informagao de sensores com nome, local e usuédrios com permissdo de acesso;

5.6.13.3. Cadastro de notificagées: informagoes sobre a forma de envio, temporizagédo, taxa de repeticdo em caso de permanéncia em alerta, lista de destinatarios principal e
secunddria e status (ativo/inativo);

5.6.13.4. Historico de medigdes: lista de aquisi¢ées composta por ID do sensor, data, hora, valor medido e anotagao de status;

5.6.13.5. Histérico de alertas: lista de eventos composta de ID do sensor, ID do evento que gerou o alerta, categoria do alerta (tipo notificagdo, urgente, critico), texto
explicativo do evento, data e hora do inicio do alerta, data e hora do retorno ao normal e data e hora do reconhecimento pelo usuario e nome do usudrio que reconheceu o alerta.

5.6.13.6. Realizar backup periédico automatizado das leituras e permitir o download das informagées por parte da Contratante;

5.6.13.7. Garantir a calibragdo anual dos sensores e fornecer certificado de calibragdo contendo o prazo de validade;

5.6.13.8. Garantir a manutencdo preventiva de todos os equipamentos do sistema;

5.6.13.9. Disponibilizar estrutura de suporte técnico de maneira ininterrupta (24/7), garantindo a rastreabilidade e o gerenciamento de todos os atendimentos por meio de um

sistema de registro de chamados dedicado. Para a comunicac¢do, deverao ser fornecidos, no minimo, um contato telefénico e um enderego de e-mail para atendimentos de rotina em
horério comercial, e um contato por aplicativo de mensagens (como WhatsApp ou Telegram) para atendimentos emergenciais em qualquer dia e horario. Em situagdes de problemas
criticos que exijam escalonamento imediato, deverdo ser disponibilizados contatos diretos para acionamento rapido. O suporte podera ser realizado de forma remota ou presencial,
conforme a natureza e a complexidade do problema.

5.6.13.10. Corrigir falhas no software ou sistema em até 24 horas;

5.6.13.11. Realizar os servigos atendendo a todas as normas regulamentadoras vigentes de Seguranca e Satde no Trabalho e de Prevencdao de Acidentes de Trabalho, com
equipamentos adequados e em perfeito estado de operagao;

5.6.13.12. Garantir atualizagdes de versdo do sistema de gerenciamento e Conformidade Tecnoldgica e Legal: Durante o periodo de vigéncia contratual, quaisquer atualizagdes
relacionadas a evolugdo normativa, corregdo de erros ou melhorias continuas do sistema devem ser incorporadas sem custos adicionais, exceto em casos devidamente justificados
por laudo técnico que comprove:

5.6.13.12.1. (a) a necessidade de substitui¢édo tecnoldgica de grande porte com novo beneficio solicitado ou;
5.6.13.12.2. (b) a exigéncia de recursos além dos previstos inicialmente no contrato.
5.7. Ao término do contrato, a Contratada devera fornecer a Contratante um backup completo dos dados adquiridos pelos sensores fornecidos.

5.8. A solugdo de monitoramento devera ser implantada na UPC e SAFS do HU-UFSCar e os sensores distribuidos de acordo com a tabela abaixo ou de acordo com
solicitagédo da equipe do HU-UFSCar:

Tabela 3 - Descricao da quantidade com os locais e equipamentos a serem monitorados

Modelos dos equipamentos que serao Quantidade/Pontos de
Local . q
monitorados monitoramento
Sala Farmécia Armazenamento (UPC - BLOCO C - 2¢ Ambiente (Area de 11,2 m?) 1 sensor termo-higrometro
ANDAR) 2 Refrigerador +2° a +8° C (Indrel RC 430D) 2 sensor de temperatura
Sala Farmécia Recebimento (UPC - BLOCO C - 2° 2 Freezers -40° C (Coldlab CL500-40V) 2 sensor de temperatura
I




ANDAR)
1 Refrigerador +2° a +8° C (Indrel RC 430D) 1 sensor de temperatura
Sala Pré-Processamento de Mat. Bioldgico (UPC - BLOCO ano :
C - 20 ANDAR) 1 Freezer -80° C (370 litros) 1 sensor de temperatura
Ambiente (Area de 13,2 m?) 1 sensor termo-higrometro
Estoque geral de medicamentos (SAFS - BLOCO D - Ambiente (Area de 95 mz) 1 sensor termo-higrémetro
TERREO)
Estoque de medicamentos controlados (SAFS - BLOCO D Ambiente (Area de 13,07 m2) 1 sensor termo-higrémetro
- TERREO)
Estoque de dietas enterais (SAFS - BLOCO D - TERREO) |Ambiente (Area de 15,42 m?) 1 sensor termo-higrometro
Refrigerador de medicamentos/insumos laboratoriais . o o .
(SAFS - BLOCO D - TERREO) 6 Refrigeradores +2° a +8° C (420 litros) 6 sensor de temperatura
Refrigerador de medicamentos/insumos laboratoriais o :
(SAFS - BLOCO D - TERREO) 1 Freezer -40° C (500 litros) 1 sensor de temperatura
Total 18

Imagem 1: Foto aérea d HU-UFSCar
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6. COMODATO DOS EQUIPAMENTOS

6.1. A licitante vencedora do certame deverd disponibilizar a CONTRATANTE em regime de COMODATO os equipamentos abaixo descritos:

6.1.1. 13 (treze) sensores de temperatura para equipamentos, conforme descrito na tabela do item 5.8;

6.1.2. 5 (cinco) sensores termo-higrometro para ambiente, conforme descrito na tabela do item 5.8;

6.2. Todos os equipamentos cedidos em comodato poderdo ser novos, sem uso, lacrado na embalagem original do fabricante ou usados em perfeitas condigoes de
funcionamento;

6.3. Ap6s o recebimento dos sensores e da implantagao do sistema, o Fiscal Técnico ird comprovar o servigo realizado por meio da emissédo do TERMO DE RECEBIMENTO

PROVISORIO - TRP, conforme modelo do ANEXO II - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO, que deveré ser assinado e enviado 8 CONTRATADA em até 3 (trés) dias tteis;

6.4. No caso de verificagdo de alguma divergéncia entre o produto fornecido e o produto homologado, a CONTRATADA tera 7 (sete) dias corridos para sanar os defeitos ou
inconsisténcias identificadas;

6.5. Na&o havendo nenhum item que possua ressalva que comprometa a utilizagdo do equipamento, a CONTRATADA iniciard a implantagdo do servico de monitoramento:
instalacdo dos sensores, receptores (se necessario) e sistema de monitoramento remoto;

6.6. Finalizada a instalagédo da solugéo, o Fiscal Técnico deverad emitir o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD, em até 7 dias tteis, conforme modelo do ANEXO
11 - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

6.7. Nao serd emitido TRD caso exista pendéncias relacionadas a entrega ou verificagdo da solugao;

6.8. A instalagdo fisica dos equipamentos (conexdo do equipamento na energia elétrica, tomadas, conexdes de internet e montagem dos equipamentos) serd de

responsabilidade da CONTRATADA;

6.9. Os acessorios e equipamentos necessarios ao funcionamento do sistema também deverdo ser fornecidos em regime de comodato;
6.10. O prazo de vigéncia do comodato deve ser de 12 meses com possibilidade de prorrogacao até o limite de 5 (cinco) anos;
6.11. Para a instalagdo dos equipamentos é necessario o agendamento prévio com a Unidade de Pesquisa Clinica e com o Setor de Abastecimento Farmacéutico e

Suprimentos de segunda a sexta-feira, no horario compreendido entre 8h as 12h e 13h as 17h, horario de Brasilia. Em caso de necessidade de liberagdo de trafego, a Contratada
devera informar formalmente e com antecedéncia minima os enderegos IP (origem e destino), portas de comunicacao e enderecos de acesso necessarios para a devida liberagao em
regras de firewall;

6.12. Apés a entrega e instalagdo, a empresa deverd proceder a Qualificacdo de Instalagdo e a Qualificagdo Operacional do equipamento, registrando as mesmas em
formulario especifico da empresa, contendo no minimo as seguintes informagdes:

6.12.1. Identificagdo do equipamento (fabricante, nimero de patriménio e numero de série);



6.12.2. Componentes principais e acessorios;
6.12.3. Calibragoes, se for o caso;

6.13. A COMODATARIA devera vistoriar os equipamentos antes de recebé-los, podendo recusa-los se apresentarem qualquer problema, sendo a vistoria de responsabilidade
do integrante técnico;

6.14. A COMODANTE ficara responséavel pelo consumo dos conjuntos que forem necessdarios nestes processos de validagéo ou qualificagéo.

6.15. A empresa vencedora se responsabilizard por todas as despesas, tais como: instalagdo completa dos equipamentos, treinamento quando necessario, manutengédo
preventiva e corretiva dos equipamentos em comodato;

6.16. Durante o periodo do contrato de comodato, serdo de responsabilidade do licitante as manutengdes preventivas e corretivas dos equipamentos/aparelhos, incluindo o
fornecimento das pecas necessarias para o perfeito funcionamento do sistema e/ou solu¢des para o perfeito funcionamento do sistema instalado, sem énus para o hospital;

6.17. A assisténcia técnica corretiva serd solicitada por e-mail com a notificagdo do problema ocorrido, e terd um prazo méaximo de 24h (vinte e quatro) horas para reparo
efetivo do equipamento (inclusive com troca de pegas, se necessario), devendo sempre ser garantida a continuidade de prestacdo de servigos (inclusive com substituicdo dos
equipamentos, se necessario), sem prejuizos qualitativos e quantitativos dos mesmos;

6.18. Disponibilizar equipamentos/aparelhos para backup sempre que necessdrio o conserto no originalmente cedido a instituicao;

6.19. Informar e oferecer assessoria técnica no prazo de 12 meses, nos casos de atualizagdo de tecnologia do equipamento de comodato;

6.20. Apé6s o encerramento do contrato a licitante deverd retirar seus equipamentos, no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data de emissdo do Termo de
Encerramento.

7. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

7.1. A solugéo Sistema de Monitoramento e Controle de Temperatura tem como objetivo a realizagcdo do controle e acompanhamento de forma remota e ininterrupta de

todos os ambientes e equipamentos;

7.2. A Solugao desse Sistema permitird o acesso remoto aos ambientes (salas) e equipamentos (refrigeradores e freezers);

7.3. A solugéo deve assegurar de modo seguro e confidvel que a temperatura dos equipamentos e ambiente estd sendo controlada com precisdo e nos niveis aceitaveis;

7.4. O sistema possibilita a disponibilidade de armazenamento de informagdes e emissdo de relatérios de forma segura e confidvel, ndo havendo risco de perdas de dados;
7.5. Permite o acesso simultdneo e compartilhado das informagdes necessarias aos usuérios do sistema, a fim de que possam monitorar e controlar de modo eficaz os

ambientes e equipamentos.

7.6. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATACAO
I- Melhoria da qualidade dos registros e, portanto, do acondicionamento de produtos sensiveis a temperatura e umidade;
1I - Reduzir n® de processos relacionados ao controle de temperatura nos equipamentos/ambientes de estudo da UPC do HU-UFSCar;
III - Reduzir n? de processos relacionados ao controle de temperatura nos equipamentos/ambientes onde estdo acondicionados produtos sensiveis a
temperatura e umidade do SAFS do HU-UFSCar;
v - Redugéo do risco de impacto no desfecho clinico em fungdo de problemas gerados no armazenamento dos produtos de pesquisa;
V- Monitoramento 24 horas por dia, durante 7 dias por semana, nos 365 dias do ano, de forma automatizada, continua e ininterrupta.
8. PARCELAMENTO DA SOLUCAO
8.1. Né&o havera parcelamento da solugéo, haja vista tratar-se de item unico.
8.2. A contratacdo em tela se dara por Pregédo na forma Eletronica, pelo critério de julgamento MENOR PRECO, nos termos do Regulamento de Licitagbes e Contratos da
Ebserh 2.0.
9. CRITERIO DE JULGAMENTO E REGIME DE EXECUCAO
9.1. Sera adotado o critério de julgamento Menor Prego, nos termos do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0;
9.2. O regime de execugéo sera indireto e de empreitada por PRECO GLOBAL,;
9.3. Seré adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa aberto;
9.4. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que

cobrir a melhor oferta devera ser de 0,50%.
9.5. Prov ncei

9.5.1. A primeira colocada na fase de julgamento, ap6s avaliacdo documental, serd convocada a realizar Prova de Conceito (PoC), no prazo maximo de até 5 (cinco) dias uteis,
a contar da suspensdo da sessdo publica do certame, para avaliar a compatibilidade do sistema oferecido com as especificacbes/funcionalidades e os requisitos obrigatdrios e
desejaveis, que serdo avaliados na PoC, cuja realizagdo da prova de conceito serd realizada acerca dos seguintes itens deste Termo de Referéncia:

a) Item 4.9, tabela 2 - DESCRICAO DETALHADA DOS ITENS DE SERVICO, devendo a licitante comprovar o atendimento em relacdo as colunas "Sensores",
"Central de Monitoramento ou Médulo Leitor/Receptor de Dados e "Sistema de Gerenciamento", naquilo que couber como critério de aferigdo de prova de
conceito, e naquilo que for possivel de pronta apresentagéo;

b) Item 5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO, devendo a licitante comprovar obrigatoriamente o atendimento dos itens 5.1. ao 5.6.11.10.;
c) Item 5.6.11.12. A licitante deverd apresentar redundancia de comunicagdo (como GPRS/3G/4G/5G ou satélite), conforme detalhado no referido item; e

d) Item 5.6.13.9. A licitante devera comprovar que dispde de estrutura de suporte técnico, conforme detalhado no referido item.
9.5.2. A Prova de Conceito (PoC) podera ser realizada na plataforma Microsoft Teams ou outra similar. O HU-UFSCar se reserva ao direito de gravagao do conteudo.

9.5.3. A Prova de Conceito (PoC) serd conduzida pela equipe de planejamento da contratagdo e pela equipe de usuarios do sistema da Unidade de Pesquisa Clinica e do Setor
de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos do HU-UFSCar, podendo também ser incluido outros colaboradores do Setor de Tecnologia da Informagédo e Saide Digital (SETISD)
para auxiliar na avaliagdo da solugdo. A prova consistird na afericdo do atendimento as especificagdes/funcionalidades e requisitos obrigatdrios, os quais serédo avaliados na PoC, de
acordo com o informado nos itens 9.5.1. no presente Termo. Visando comprovar o atendimento das especificagdes técnicas exigidas, a licitante ofertante do melhor lance na fase de
classificagdo devera realizar demonstragdo com os sistemas totalmente operacionais, do atendimento as especificagées/funcionalidades e requisitos obrigatdrios e desejaveis.

9.5.4. A equipe de planejamento da contratagao, a equipe de usudrios do sistema da Unidade de Pesquisa Clinica, do Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos e
colaboradores do Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital (SETISD) do HU-UFSCar poderdo exigir a inclusdo de testes especificos como forma de avaliar o
interfaceamento das informagdes e o funcionamento do software.

9.5.5. Sera emitido um relatdrio sucinto com o resultado da Prova de Conceito (PoC), informando cada um das especificagbes/funcionalidades e requisitos testados, se foi
atendido ou néo, além de eventuais observagdes cabiveis, bem como o resultado final indicando se o sistema esta aprovado, reprovado ou aprovado, com ressalvas.

9.5.6. Cada item seréa avaliado e classificado dentre uma das seguintes opgoes:

a) item totalmente atendido;
b) item parcialmente atendido;

c) item ndo atendido.
9.5.7. O resultado da avaliagdo da Prova de Conceito (PoC) serd orientado pelos seguintes critérios objetivos:
9.5.8. APROVADO: quando a solugdo atender, concomitantemente, a todos os requisitos obrigatérios;

9.5.9. APROVADO COM RESSALVAS: Quando a solugdo possuir todos os requisitos obrigatérios, mas apresentar falhas em algum desses requisitos durante a PoC e/ou



atendimento parcial de um ou mais requisitos obrigatérios;

9.5.10. REPROVADO: quando a solugédo ndo atender, concomitantemente, a todos os requisitos obrigatdrio e ndo estiver enquadrada em algumas das hipé6teses da alinea "b",
ambas desse item.

9.5.11. Caso o sistema seja APROVADO COM RESSALVAS, o licitante tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para proceder aos ajustes necessarios na solugdo e comprovar a
correcao das ressalvas, mediante apresentagdo de nova prova de conceito ou a realizagdo de testes confirmatoérios.

9.5.12. Caso as citadas ressalvas refiram-se a itens que ndo impliquem incerteza quanto a qualidade e funcionalidade do objeto, podera ser concedida a prorrogacédo do prazo
pela CONTRATANTE, por periodo nao superior a 5 (cinco) dias uteis.

9.5.13. Caso a nova prova de conceito ou os testes confirmatdrios apontem que a falha néo foi devidamente corrigida ou que o atendimento dos requisitos e funcionalidades
néo pode ser confirmado em sua integra, o licitante sera considerado REPROVADO e desclassificado do processo licitatério.

9.5.14. Caso o sistema seja APROVADO, o licitante serd declarado vencedor do processo licitatdrio.,

9.5.15. O caso de REPROVADO da prova de conceito, a proposta da licitante sera desclassificada, e sera convocada a licitante que tiver apresentado o segundo melhor prego e
assim sucessivamente, respeitada a ordem de classificacao, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao disposto neste instrumento.

9.5.16. A CONTRATANTE resguarda-se no direito de solicitar apoio técnico de profissional da licitante para a realizacdo dos testes.

9.5.17. Todas as despesas decorrentes da participagdo ou acompanhamento da Prova de Conceito (PoC) serdo de responsabilidade dos licitantes.

9.5.18. A licitante que tiver sua prova de conceito rejeitada néo tera direito a qualquer indenizagao.

10. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

10.1. Para contratacdo do objeto serd realizado procedimento de licitagdo, na modalidade Pregdo, em sua forma Eletronica, conforme aprova o Regulamento Interno de

LicitagGes e Contratos da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares, nos termos do art. 40 da Lei n? 13.303 de 30 de junho de 2016, as disposi¢des da Resolugdo n? 155/2022 que
aprova a reformulagao do Regulamento Interno de Licitagoes e Contratos da EBSERH - (RLCE 2.0).

10.2. Da empresa a ser contratada para a prestagdo do servigo serad exigida a comprovagao das condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverao ser mantidas
pelo licitante durante a vigéncia do contrato, além de atender as exigéncias do Termo de Referéncia e Edital.

10.3. O objeto ndo apresenta complexidade técnica superior que justifique consulta publica para a definigdo de solugdo técnica mais adequada, tendo em vista o servigo
apresentar caracteristicas comuns de servigo.

10.4. A prestagdao de servico de Monitoramento e controle de temperatura caracteriza-se como servigo comum, visto que pode ser objetivamente
definido, conforme especificagdes, a fim de estabelecer o padrdo de qualidade esperado, de acordo com as caracteristicas usuais de mercado, sem variagdes de ordem técnica.

10.5. Por ser um servigo que ird impor ao fornecedor o dever de realizar a prestacdo de um servigo especifico e devido a sua essencialidade em manter o funcionamento das
atividades finalisticas da Unidade de Pesquisa Clinica e Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos do HU-UFSCar, de modo que sua interrupcdo possa comprometer o
cumprimento da missao institucional, considera-se que o servigo a ser executado sera de carater continuado.

10.6. Da Vistoria

10.6.1. Para emissdo da proposta orgamentdria, os fornecedores interessados poderao realizar visita técnica no local onde encontram-se instalados os equipamentos, mediante
agendamento prévio com a equipe de planejamento da contratagdo, por meio do telefone: (16) 3509-2400 nos ramais 2454 e 2533 e/ou email: sgpits.hu-ufscar@ebserh.gov.br.

10.6.2. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizacao de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas.

10.6.3. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

10.6.4. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

10.6.5. Caso o licitante opte por néo realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condigées e peculiaridades da contratacdo.

10.6.6. A nao realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagbes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestagéo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes."

10.6.7. O Licitante interessado no servigo devera apresentar junto com sua proposta a Declaragdo Formal de Vistoria assinada por seu representante legal e por membro do
HU-UFSCar, comprovando que a participante tomou conhecimento da situagdo dos equipamentos e espacos e suas dimensdes para cumprimento das obrigacdes, objeto desta
contratagdo.

10.6.8. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condicoes e peculiaridades da contratagao.

10.6.9. A visita técnica é facultativa. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos
de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes."

10.7. Sobre a participacdao de ME e EPP, registra-se a previsdo legal da necessidade de reserva de cota de até vinte e cinco por cento do objeto para a contratagdo de
microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP).

10.8. Adicionalmente, observa-se também a previsédo legal da necessidade de adogédo de participagdo exclusiva de microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP)
para aqueles produtos cujo valor estimado seja inferior a R$ 80.000,00. Contudo, os incisos II e III do artigo 49 do mesmo diploma (in verbis) estabelece que:

"Art. 49. Ndo se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta lei complementar quando:

II - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte sediados local ou
regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatdério;

IIT - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administragdo publica ou
representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado;"

10.9. A restrigdo de participagdo de ME e EPP neste certame fundamenta-se nos seguintes pontos técnicos:

10.9.1. Capacidade Operacional e Logistica: O servigo exige monitoramento ininterrupto. Empresas de menor porte podem apresentar limitagdes em suas estruturas de
suporte e assisténcia técnica imediata, essenciais para um ambiente hospitalar onde minutos de oscilagéo térmica podem ser fatais para os insumos.

10.9.2. Complexidade Tecnoldgica e Investimento (Comodato): A modalidade de comodato exige que a contratada possua robustez financeira e estoque tecnoldgico para
pronta substitui¢do de sensores e infraestrutura sem 6nus adicional e de forma imediata. O risco de insolvéncia ou incapacidade de reposigdo tecnoldgica por parte de uma ME/EPP
representa um risco inaceitédvel a continuidade do servigo.

10.9.3. Responsabilidade Civil e Garantias: Dada a natureza critica do objeto (insumos de pesquisa e farmécia hospitalar), a contratada deve suportar uma responsabilidade
civil proporcional ao valor dos bens monitorados. A fragilidade patrimonial tipica de empresas de pequeno porte pode comprometer a reparagdo de eventuais danos causados por
falhas no sistema.

10.10. A exclusividade para ME/EPP, diante de um cendrio de escassez de participantes qualificados, poderia resultar no fracasso da aquisigdo, causando prejuizos a Ebserh.
10.11. Assim, considerando a excegdo prevista no inciso III, do art. 49, da Lei Complementar n? 123/2016 e a exceg&o prevista no inciso II, art. 10, do Decreto 8.538/2015,
observando os principios da eficiéncia e vantajosidade, decide-se que nao serao indicados itens de participacao exclusiva para ME/EPP.

11. REGIME DE EXECUCAO OU FORMA DE FORNECIMENTO

11.1. O regime de execugdo do objeto serd de forma indireta e por preco global, em que a Administracdo Publica firmard contrato com Empresa Especializada para

Prestagdo de Servigos de Monitoramento Continuo e Ininterrupto de Temperatura e Fornecimento de Equipamentos em Regime de Comodato.

11.2. A presente contratacdo adotard como regime de execugdo por empreitada por Prego Global, estando previamente definidas as quantidades dos servigos a serem
posteriormente executados.



12. DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO E DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
12.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

12.2. Ap6s a assinatura do Contrato, a CONTRATANTE devera nomear o Gestor do Contrato, o Fiscal Requisitante, o Fiscal Administrativo, o Fiscal Técnico, bem como a
CONTRATADA deverd indicar o Preposto e um eventual substituto formalmente a CONTRANTE.

12.3. O Preposto devera estar acessivel por meio de contato telefénico ou eletronico de segunda a sexta das 08:00 as 18:00.
12.4. A execucdo dos servigos serd iniciada em até 27 (vinte e sete) dias corridos, contados do envio da Ordem de Servigo;
12.5. Ap6s o envio da Ordem de Servigo (OS) pela CONTRATANTE a CONTRATADA, por meio de mensagem via e-mail institucional ou entrega de documento impresso, esta

terd o prazo de 3 (trés) dias uteis para confirmar o recebimento. Ao final deste prazo, caso n&do haja confirmagédo do recebimento da OS por parte da CONTRATADA, a OS sera
considerada como recebida.

12.6. Em seguida ao recebimento da OS, a CONTRATADA deverd programar com a CONTRATANTE a realizagdo das visitas técnicas, as quais deverdo ser acompanhadas
por pelo menos um representante da fiscalizagéo técnica da CONTRATANTE.

12.7. Além das visitas previstas, a CONTRATADA podera utilizar outros recursos de comunicagéo, quando necessario.

12.8. Para cada visita ao hospital, a CONTRATADA deve apresentar o Relatério de Visita, contendo o objetivo da visita, relatério fotografico e fatos observados, além da ata
da reunido, que deve conter, no minimo, os seguintes elementos: data, nome, cargo e assinatura dos participantes, assuntos tratados, decisdes, encaminhamentos e responsaveis. A
CONTRATADA deve enviar o Relatdrio de Visita em formato digital ao fiscal da CONTRATANTE.

12.9. Os representantes da CONTRATADA devem estar identificados por meio de crachd com o nome da empresa e vestimentas adequadas ao ambiente hospitalar, como
sapato fechado, calga e camisa ou blusa com manga, além de portarem Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) adequados, a serem fornecidos pela CONTRATADA.

12.10. Concomitante a programagao e realizagdo das visitas técnicas, A CONTRATADA devera apresentar em até 20 (vinte) dias corridos apds o recebimento da Ordem de
Servigos os seguinte Certificados:

12.10.1. Certificados das sondas e dos sensores, conforme descrito na ISO 17025 e os certificados de calibracdo RBC, pois o servico abrange monitoramento de temperatura,
cujos sensores devem passar por calibragdes, bem como os certificados devem ser rastredveis pela RBC (Rede Brasileira de Calibragdo)/INMETRO, consequentemente o
rastreamento visa a confirmacao que os sensores foram calibrados e assim asseguram a sua qualidade e seu desempenho;

12.10.2. Certificados de homologacgéao pela ANATEL dos equipamentos [sensores e centrais de monitoramento (se necessarios)];

12.11. A CONTRATADA devera prestar tempestivamente a manutengao corretiva em todos os equipamentos e componentes da solugdo quando solicitado pela
CONTRATANTE;

12.12. Os servigos de suporte durante o periodo de vigéncia do contrato também contemplam atendimento técnico quanto a solugdo de problemas envolvendo o produto

ofertado, bem como as atualizagoes dos softwares;

12.13. Os servigos de suporte e manutengdo sao destinados a recolocar os servigos, equipamentos e/ou materiais em seu perfeito estado de uso, compreendendo inclusive
substitui¢cdo de pecas, ajustes e reparos necessarios incluindo calibragdo de acordo com a Rede Brasileira de Calibragdo, RBC INMETRO, seguindo manuais e as normas técnicas
especificas para os mesmos durante o periodo contratual;

12.14. O servigo de atualizagédo deve incluir corregdes e execugdo de medidas necessarias para sanar falhas de funcionamento ou vulnerabilidades;
12.15. A manutengdo serd realizada de segunda a sexta-feira, no horario compreendido entre 8h as 12h e 13h as 17h, horario de Brasilia.
12.16. A CONTRATADA apresentara um Relatorio Técnico contendo data e hora do chamado e do inicio e término do atendimento, identificacdo do defeito, do técnico

responsavel pela execugdo da garantia, as providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes;
12.17. O Relatdrio devera ser assinado pelo usuério ou responsavel pela solicitagdo da garantia;

12.18. A realizagdo da substituicdo definitiva do equipamento por outro igual ou superior e em perfeito estado de funcionamento devera ocorrer se houver mais de 3 (trés)
chamados de manutengdo corretiva para o mesmo equipamento, relacionados ao mesmo problema, em prazo inferior a 90 (noventa) dias corridos, e caso haja interesse da
CONTRATANTE;

12.19. Também deverd ocorrer a substituigdo definitiva do equipamento por outro igual ou superior e em perfeito estado de funcionamento se houver mais de 3 (trés)
chamados de manutengao corretiva, relacionado a problemas diversos, para o mesmo equipamento, em prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos, e caso haja interesse da
CONTRATANTE;

12.20. Em caso de substituigédo definitiva do equipamento, o prazo de entrega do novo equipamento sera de até 15 (quinze) dias corridos;
12.21. A CONTRATADA devera disponibilizar servigo de suporte técnico para abertura de chamados técnicos via telefone, e-mail e sistema de controle de chamados técnicos;
12.22. O Fiscal Técnico deverda obrigatoriamente registrar junto a um dos canais disponiveis para abertura de chamados técnicos para que se inicie os prazos para execugao

dos servigos de suporte e manutengao;

12.23. A CONTRATADA deverd atender o suporte técnico de segunda a sexta-feira, no horério compreendido entre 8h as 12h e 13h as 17h, horario de Brasilia.
12.24. Gestao e fiscalizacao contratual:
12.24.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas do RLCE 2.0, e cada parte respondera pelas consequéncias

de sua inexecucdo total ou parcial.

12.24.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

12.24.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

12.24.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

12.25. Fiscalizacao

12.25.1. A execugéao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

12.26. Fiscalizacao Técnica

12.26.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os

melhores resultados para a Administragéo.

12.26.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for
necessério para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

12.26.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcao da execugdo do contrato, determinando prazo para
a correcédo.
12.26.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua

competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

12.26.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato.
12.26.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a

prorrogacgao contratual.

12.27. Fiscalizacao Administrativa



12.27.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagédo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

12.27.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

12.28. Gestor do Contrato

12.28.1. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdao do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdao da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

12.28.2. O gestor do contrato acompanharéd os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

12.28.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condigbes de habilitagio da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

12.28.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes.

12.28.5. O gestor do contrato tomara providéncias necessarias para a formalizagdo de Processo Administrativo de Responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes.

12.28.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucgdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

12.28.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagao contratual.

12.28.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
funciondrios, equipe de fiscalizagdo ou unico funcionario, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a gestdo do contrato.

12.28.9. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverda monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragéo, devendo intervir para
requerer a contratada a correcéo das falhas, faltas e irregularidades constatadas.

12.28.10. Em hipédtese alguma, serd admitido que a prépria contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

12.28.11. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis

minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a contratada de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.
12.28.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestagao.

12.29. Do Recebimento e Aceitacdao do objeto

12.29.1. A fiscalizagéo do servigo de fornecimento de software de monitoramento de temperatura serad estruturada em duas frentes complementares e em momentos distintos
(Implantagéo e disponibilidade/sustentagdo do sistema), visando a garantia e segregagdo de responsabilidades e a eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos, conforme as
diretrizes da Portaria SGD/MGI n® 5.950/2023 e da Lei n° 14.133/2021.

12.29.2. Lista de verificacido para Recebimento e Aceite Técnico (Evento Unico - Implantacao do Sistema)

12.29.2.1. Esta lista possui carater homologatorio e deve ser aplicado obrigatoriamente no ato da entrega e instalagdo da solugdo. Seu objetivo precipuo é validar se a
infraestrutura fisica (sensores e gateways) e logica (software e nuvem) entregue pela Contratada estd em estrita conformidade com os requisitos de seguranca, interoperabilidade e
metrologia estabelecidos neste Termo de Referéncia. O preenchimento satisfatdrio desta lista é condigédo sine qua non para a realizagdo do Termo de Recebimento Definitivo e para a
autorizagao do primeiro pagamento, assegurando que o HU-UFSCar néo receba uma solugdo com vicios de origem ou dependéncia tecnoldgica (vendor lock-in).

12.29.2.2. Esta lista constitui o rito de passagem da fase de implantagdo para a fase de operagdo. Ele deve ser aplicado pela Equipe de Fiscalizagao do Contrato nomeada pelo
HU-UFSCar, devendo ser obrigatdria e integralmente no momento da entrega do objeto pela Contratada, ndo se confundindo com as rotinas de fiscalizacdo mensal de prestagéo de
servigo.

12.29.2.3. Lista de Verificacdo para Recebimento e Aceite Técnico (Evento Unico de Implantacéo)

Tabela 4: Lista de Verificacao da Implantacao do Sistema

Item Critério de Verificacao (Foco no Resultado) Fundamentacao Normativa (Referéncia Direta) Verificacao (S/N)
o1 Aderéncia ao Escopo: Verificagéo fisica e lt’)gica' dos 18 pontos de Art. 121, Lei 14.133/2021 (Conformidade com o 1
monitoramento ativos e nomeados no sistema. objeto contratado).
02 ResilAiéncia e Disponibilidade:A Tgste de "Log Ipternoj‘ (aerazenarr}ento Anexo YII, Itgm 1.2,. ?ortaria 5.950/2023 [
offline em caso de queda de Wi-Fi/Rede) com sincronizagdo posterior. (Garantia de disponibilidade e desempenho).
03 Seguranca de Alerta: Comprovag(:?lo Qe rece})imento d&? noltifi(?agéo critica Anexo VII, Item 2.‘ 1, Portaria 5.950/2023 [
em tempo real (<120s) ap6s simulagdo de desvio térmico. (Seguranca e monitoramento de eventos).
04 ConformidadeA Mg;rolégica: Entrega d‘eACertificadols de Calibragéo Item 9A do ETP / Normas ANYISAl(Qarantia da 01
RBC/INMETRO individuais, com rastreabilidade aos nimeros de série. integridade para Pesquisa Clinica).
05 Interoperabilidade e Saida: Denllonstragéo de~ expmtaf;éo de dadgs em Anexo I, Iteﬂm '1.4.1, IN, 9.4/2022 (Minimi;agéo de 1
formato aberto (.CSV/.XLSX) legivel em estacées padrao do Hospital. dependéncia tecnolégica/Vendor Lock-in).
06 Privacidgde e Ace;so: Configurggéo de perfis de usuérios distintos Anexo VII, Item 2.2, Portaria 5.9?0/2023 1
(Leitura/Admin) e acesso via protocolo seguro (HTTPS). (Controle de acesso e seguranca logica).
07 Transferénciq de Conhecimento: Realizagéo de trein'amento operai:ional Anexp L NItem 15, Port'a'ria 5.950/202~3 [
para as equipes da UPC e SAFS e entrega de manuais em portugueés. (Capacitagao e sustentabilidade da solugdo).
12.29.3. Lista de Verificacdao para Acompanhamento Mensal (disponibilidade/sustentacao do sistema) e Medicao de Resultados (IMR):
12.29.3.1. Esta lista possui carater operacional e continuo, devendo ser preenchido mensalmente pelo Fiscal do Contrato durante toda a vigéncia da prestacédo dos servigos.

Seu objetivo é monitorar o desempenho real da solugdo por meio de Indicadores de Niveis de Servigo (SLA) e Instrumentos de Medigdo de Resultado (IMR). Através deste controle, a
Administra¢do podera aferir a disponibilidade do sistema, a eficacia dos alertas e a agilidade do suporte técnico, servindo como base técnica para o calculo de eventuais glosas ou
sang¢des administrativas, garantindo que o pagamento mensal seja estritamente proporcional a qualidade do servigo efetivamente prestado.

12.29.3.2. Para a fiscalizagdo mensal, o foco sai da "instalagdo" e passa para a "disponibilidade/sustentacao do sistema e qualidade". Esta lista deverd ser preenchido
mensalmente pelo fiscal técnico requisitante para autorizar o pagamento da fatura, servindo de base para a aplicagao de glosas caso o IMR néo seja atingido.

12.29.3.3. Acompanhamento Mensal (disponibilidade/sustentacao do sistema) e Medicao de Resultados (IMR):

Tabela 5: Lista de Verificacao do Acompanhamento Mensal (disponibilidade/sustentacao do sistema) e IMR

Indicador de IMR Descricao da Meta e Faixa de Aceite Atingido? (S/N) N/A Quantitativo / Protocolos de Chamados
1. TMA Geral ° Atendlmelnto Tgcm?o FEqmlp e Interna) ocorreu [1] [1] TMA Médio: dias. Chamados:
em até 05 dias uteis apds a abertura?
A Chamados de manutencéao corretiva de urgéncia A .
2. TMA Urgéncia foram atendidos em até 01 dia Gtl? [1] [1] TMA Urgéncia: dias. Chamados:
= = , S
3. Calibragéo o Plan9 de Calibragdo anua} esta com 100% fle [] [] Sensores Calibrados: /
execucdo nos sensores previstos para este més?
4. Disponibilidade Houve al_guma ocorréncia de 1ndlspomb1hdAade [ [ Ne de Ocorréncias:
do servico reportada por chamados no més? —
12.29.4. As tabelas 4 e 5 poderdo ser aplicadas como anexos do Termo de Recebimento Definitivo TRD (59102865) ou aplicados em documento individual préprio, porém

integrar-se-a ao TRD na instrugae processual quando de recebime=nto e ageitegido do.objete.



13. DA VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. O Contrato devera ter vigéncia de 12 (doze) meses, iniciando-se na data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até a vigéncia méaxima de 5 (anos) anos, desde que
haja precos e condi¢des mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do art. 150, § 12, do RLCE.

13.2. A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagédo e estd condicionado a celebragédo
de termo aditivo ao contrato administrativo.

14. DO REAJUSTE
14.1. Os precos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
14.2. Apés o interregno de um ano, os precos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagao -

ICTI, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

14.3. Devera haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel renincia ao direito ao reajuste a cada anualidade, ou redugéo do percentual aplicavel.
14.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seréa contado a partir dos efeitos do reajuste anterior.
14.5. No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,

liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de cdlculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

14.6. Nas aferigoes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

14.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagao entdao em vigor.

14.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

14.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

15. RESCISAO CONTRATUAL

15.1. As hipdteses de rescisao contratual sdo aquelas previstas no RLCE 2.0 e no termo de contrato, sem prejuizo de outros normativos aplicaveis.

16. REQUISITOS DE CAPACITACAO E REPASSE DE CONHECIMENTO

16.0.1. Para a execugdo da instalagdo/implantacdo da solugdo de Sistema de Monitoramento e Controle de Temperatura nas dependéncias do HU-UFSCar sera exigido da

empresa vencedora da licitagdo a comprovagao de ser fabricante e/ou possuir direitos de representagdo do software ofertado.

16.1. A CONTRATADA devera realizar repasse de conhecimento necessario para que a equipe do HU-UFSCar possa operar a solugdo de monitoramento, tendo em vista a
necessidade de os usuarios compreenderem a operacionalizagdo do sistema, conhecer a interface e funcionalidades, emitir relatérios, abrir chamados, entre outros;

16.2. O repasse de conhecimento podera ser realizado de forma remota, mas contemplando pelo menos 1 (uma) hora, no modelo operagéo assistida (hands-on).

16.3. O repasse de conhecimento devera contemplar todos os aspectos essenciais de funcionamento e operacao; sendo executado nos horarios da manhé e/ou da tarde, em
turnos didrios de no méaximo 8h/dia;

16.4. Para o treinamento remoto, o HU-UFSCar disponibilizard a plataforma Microsoft Teams e se reserva ao direito de gravagédo do contetdo;

16.5. O idioma a ser adotado devera ser o portugués do Brasil;

16.6. Todo o material didatico a ser utilizado devera ser fornecido pela CONTRATADA e disponibilizado ao final do treinamento;

16.7. O instrutor deve ser profissional com experiéncia comprovada nos produtos fornecidos;

16.8. O HU-UFSCar resguardar-se-a do direito de acompanhar e avaliar a capacitagdo, com pesquisa de satisfagdo, e caso a mesma n&o atinja pontuagéo superior a 80%

(oitenta por cento), esta devera ser reestruturada e aplicada novamente, sem nenhum custo adicional ao HU-UFSCar;

16.9. Devera ser fornecido certificado de participagdo a cada um dos integrantes da equipe do HU-UFSCar que participar do processo de repasse de conhecimento,
contendo carga horéria e conteudo programatico;

16.10. Os horarios para inicio e fim do repasse de conhecimento serdo conforme disponibilidade do HU-UFSCar, em periodos matutinos e/ou vespertinos

16.11. Conteudo programatico:

16.11.1. Gerenciamento avancado para administradores;

16.11.2. Funcionalidade béasicas para todos;

16.11.3. Devera conter aulas tedricas e praticas para que os colaboradores (empregados e terceirizados) envolvidos possam operar os recursos computacionais da melhor

maneira possivel;
16.12. A estimativa de participantes nos treinamentos sera de aproximadamente 16 usuarios;

16.13. O material de treinamento poderd ser em arquivos digitais e disponibilizados via e-mail ou em plataformas digitais do fornecedor, desde que sejam disponibilizados
acessos aos participantes;

16.14. A frequéncia estimada dos treinamentos serd de ao menos 1 (uma) vez por ano, podendo ser dispensada em caso de ndo haver modificagdes significativas no sistema e
ndo houver grande alteragdo no quadro de usuérios do sistema;

16.15. A contratada, em fungédo da continuidade dos servigos, deverd assegurar que os servigos contratados permitam a portabilidade de dados e aplicativos e que as
informagdes da Ebserh estejam disponiveis para transferéncia de localizagdo no prazo de 10 dias tteis, sem custo adicional, de modo a garantir a continuidade do negdcio e
possibilitar a transigdo contratual.

16.16. Quando do encerramento do contrato, referente ao procedimento de transicdo entre a nova contratada e anterior, esta deverd efetuar a devolugdo dos dados e
informagoes ou realizar a retengdo ou eliminagéo destes, de acordo com procedimento estabelecido pela contratante e a seu pedido, conforme legislagédo e a garantia ao direito ao
esquecimento para os dados pessoais.

17. SIGILO DO ORCAMENTO/ ESTIMATIVA DE PRECOS
17.1. O orgamento com os pregos referenciais desta contratagédo sera sigiloso, conforme art. 72 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh 2.0:

"Art. 72 O valor estimado do procedimento licitatério sera sigiloso, sem prejuizo da divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes
necessarias para a elaboragao das propostas, facultando-se sua publicidade, mediante justificativa.

§ 19 Para fins do disposto no caput, o valor estimado para a contratagdo serd tornado publico apenas ap6s o encerramento da etapa de julgamento das
propostas".

17.2. A estimativa preliminar do valor da contratagdo, acompanhada dos precgos unitdrios referenciais, das memorias de célculo e dos documentos que lhe dédo suporte,
consta no processo administrativo de acesso restrito até a conclusdo da etapa de julgamento das propostas.

17.3. A andlise de custos detalhada da contratacéo esté disponivel no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, apresentada no documento Estudo Técnico Preliminar (56450997) e
no Mapa comparativo de pregos (SEI 56446355) do processo 23763.005923/2025-98.

18. FORMA DE SELECAO DE FORNECEDOR

18.1. A contratagdo sera realizada mediante Licitacdo, na modalidade Pregdo, em sua forma Eletronica, conforme aprova o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
(Versédo 2.0) da Empresa Brasileira-de,Servicos flespitelares.



18.2. Seré considerada mais vantajosa a proposta da empresa que oferecer MENOR PRECO.
18.3. As propostas terdo validade minima de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura da sessdo publica estabelecida no Edital.

18.4. Os itens objeto da presente licitagdo caracterizam-se como de natureza comum, tendo em vista que sdo geralmente ofertados no mercado e sdo facilmente comparaveis
entre si, de modo a permitir a decisdo de compra com base no menor preco, por meio de especificagdes usuais praticadas no mercado.

19. CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR

19.1. A titulo de condigbes de participagdo, ha duas exigéncias, sem prejuizo de outras definidas pela equipe de planejamento da contratagdo. Sao elas: 12) a observancia as
previsdes constantes no art. 69 do RLCE; 22) a observancia a politica de transagdes com partes relacionadas da Ebserh.

19.2. O fornecedor a ser contratado ndo pode incorrer em quaisquer das vedagoes previstas no art. 69 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh (RLCE).

19.3. No que concerne a Politica de Transagdes com Partes Relacionadas, 3.0 - Aprovada na 1232 reunido extraordinaria do Conselho de Administracdo, em 29 de junho de
2021, e publicada no Boletim de Servigo da Sede n.2 1096, de 30 de junho de 2021, constam no Oficio-Circular - SEI n° 4/2021/SL/CAD/DAI-EBSERH (14967506) e na Dispensa de
Licitagdo esclarecimentos sobre como deve ser aplicada em contratagdes. Sera verificada o enquadramento dos licitantes como parte relacionada para o fim de aplicagédo da Politica
de TransagOes com Partes Relacionadas da Ebserh, disponivel em https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governancacorporativa/politca-de-transacoes-com-partes-
relacionadas/copy3_of Politica_Transacoes_Partes_Relacionadas_aprovada.pdf.

19.4. Quanto as propostas para o processo licitatério:

19.4.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar propostas exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

19.4.2. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
19.5. O detentor da proposta de menor prego, devera apresentar, para fins de comprovagéo de habilitagéo relativa a qualificacdo técnica:
19.5.1. Para fins de comprovagdo para fornecimento, deverd o proponente apresentar no minimo 1 (um) comprovante de aptiddo. Esse devera dizer a respeito a contratos

executados, apresentando as seguintes caracteristicas:

19.5.1.1. Papel timbrado do emitente do comprovante de aptiddo com identificagdo e assinatura do responsavel (da empresa privada ou publica ou 6rgdo emitente), além dos
seguintes dados da empresa emitente: Razdo Social, CNP] e endereco.

19.5.1.2. Dados do proponente que esta classificado em primeiro lugar: Razdo Social e CNP]J.

19.5.1.3. A descrigédo do item ofertado, compativel com o solicitado no Termo de Referéncia.

19.5.1.4. As quantidades, a duragéo e o periodo do contrato.

19.6. Habilitacao/Qualificacao Técnica-Operacional

19.6.1. A empresa devera apresentar:

19.6.2. Para atendimento a Qualificagdo Técnica-Operacional, serd(do) exigido(as), certidées/declaragdes emitidas por pessoa juridica publica ou privada, que comprove(m)

que a licitante tenha executado servigo similar ao objeto do presente termo de referéncia;

19.6.3. Para fins de comprovagdo de prestagao do servigo, o proponente devera apresentar, juntamente com a proposta, no minimo 1 (um) comprovante de aptiddo, o qual
poderé ser atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando experiéncia minima de 6 (seis) meses na execugao o objeto ou em
servigos similares, aos compativeis com a solugao;

19.6.4. Os atestados devem conter nome (razdo social), CNP] e endereco completo do 6rgdo emitente do atestado e proponente vencedora, caracteristicas dos servigos
realizados compativel com o solicitado no Termo de Referéncia, as quantidades, a duragdo e o periodo do contrato, data de emissdao, nome, cargo, telefone e assinatura do
responsavel pela emissédo do atestado, em papel timbrado;

19.6.5. Os atestados solicitados visam garantir que os proponente tenham condi¢des de cumprir as obrigagdes objeto licitado, observando-se a comprovagao da aptidao para o
desempenho de atividade similar e compativel com o negdcio praticado pela licitante vencedora.

19.6.6. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundéaria especificadas no contrato social vigente;
19.6.7. Sera admitida, para fins de comprovacgao de quantitativo minimo, a apresentacao de diferentes atestados;
19.6.8. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, considerados os emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial, ou seja, empresas

controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja s6cio da empresa emitente e da empresa proponente,
serdo objeto de diligéncia com intuito de se confirmar a existéncia real do servigo atinente ao atestado e a independéncia de cada uma das empresas, por meio de seus atos
constitutivos, estatutos ou contratos sociais, notas fiscais e demais documentos necessarios;

19.6.9. A licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagéo da legitimidade dos atestados apresentados, podendo ser exigida, nos casos de duvida
justificada por parte do agente de licitacdo, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos;

19.6.10. A licitante devera indicar, claramente, quais itens do atestado apresentado, correspondem aos exigidos neste certame para habilitagdo técnica. Tal indicagdo pode ser
realizada por relatério adicional que correlacione o atestado com os itens do Termo de Referéncia ou Contrato que originou o atestado de capacidade técnica apresentado;

19.6.11. O HU-UFSCar podera realizar diligéncias para averiguagdo da autenticidade dos atestados;

19.7. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante;

19.8. Seréa exigida no ato da habilitagédo a seguinte documentacéo, se aplicado ao item:

19.9. Os documentos a serem apresentados para a comprovacao da habilitacao juridica sédo os seguintes:

19.9.1. No caso de empresério individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

19.9.2. Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a

verificagdo da autenticidade no sitio eletronico www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

19.9.3. No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado
de documento comprobatoério de seus administradores;

19.9.4. No caso de sucursal, filial ou agéncia: inscri¢gdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

19.9.5. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

19.9.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagao;

19.9.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes relevantes ao objeto desta Licitagdo e a composigdo societéria atual da empresa ou da

ultima consolidagao.

19.10. Os documentos a serem apresentados para a comprovagao da habilitacao fiscal, seguridade social e trabalhista sdo os seguintes:
19.10.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
19.10.2. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual;

19.10.3. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n.2 1.751/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.



19.10.4. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

19.10.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.? 5.452/1943;

19.10.6. cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7¢ da Constituicdo Federal."

19.11. Habilitagcao Econdémico-Financeira:

19.11.1. Certid&do negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

19.11.2. Balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.

19.11.2.1. A aptidao econdémica do licitante para cumprir as obriga¢des decorrentes desta contratacao serd verificada mediante a obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG),

Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um) resultantes da aplicagdo das férmulas:
LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo / Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo Néao Circulante

LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

19.11.2.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

19.11.2.3. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

19.11.3. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar o capital minimo ou o patrimoénio liquido minimo de 10% do valor da proposta apresentada para a contratagdo ou item pertinente.

19.12. Nos precos cotados do servigo deverdo estar incluidos todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos, tributos, incidentes, taxas de administragdo,
materiais, servigos, encargos fiscais e trabalhistas, embalagem, seguro, lucro, transporte (carga e descarga), méo de obra e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto,
bem como o do envio das documentagdes referentes a habilitagdo e proposta.

19.13. Devera constar na(s) proposta(s) os dados bancarios das empresas como: conta corrente, agéncia, banco, cidade e os dados do representante legal da empresa, caso os
mesmos ainda nao tenham sido oportunamente informados a titulo de atualizagdo/informagéo, junto ao Cadastro de Fornecedores do HU-UFSCar. Na falta de tal informagéo, a
Administracdo podera solicitd-la em outro momento.

20. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

20.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

20.2. Prestar a Contratada, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias a prestagao do servigo.

20.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de

aceitagdo e recebimento definitivo.

20.4. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢oes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.
20.5. Acompanbhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des da Contratada, através de equipe/empregado especialmente designado.
20.6. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN

SEGES/MP n. 5/2017;

20.7. A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo dos contratos decorrentes da
licitagdo em tela, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

20.8. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato, por empregado publico especialmente designado pelo CONTRATANTE sob os aspectos quantitativo e
qualitativo;
20.9. Observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigagdes assumidas pela empresa contratada, bem como sejam mantidas todas as condigdes

de habilitacao e qualificacao exigidas na licitagéo.

20.10. Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, para o fiel cumprimento das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, em conformidade com as boas préaticas de
gestdo e capacidade, disponibilidade e continuidade;

20.11. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

20.12. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

20.13. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
20.14. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

20.15. Aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

20.16. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

20.17. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

20.18. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

20.19. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagédo ou alteragdo seja objeto da

relagdo contratual pertencam a Administragéo, incluindo a documentagéo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
ndo ocorrer.

21. OBRIGACOES DA CONTRATADA

21.1. Cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto.

21.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos.

21.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, atendendo aos dispositivos da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor) e as demais legislagdes pertinentes.

21.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da execugdo ou de materiais empregados;

21.5. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos.

21.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.2 8.078/ 1990), bem como por todo
e qualquer dano causado a terceiros ou a Ebserh, independentemente da comprovacdo de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pela Contratante, que ficard autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

21.7. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagdo.
21.8. Indicar formalmente preposto apto a representé-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;

21.9. Cumprir todas as normas citadas neste Termo e outras que vierem a substitui-las.



21.10. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante.

21.11. A garantia da qualidade (ou prazo de validade) do objeto deve guardar conformidade com o prazo de garantia ou validade exigido no edital ou com aquele ofertado pelo
licitante na proposta, se for o caso.

21.12. Fornecer os equipamentos nas embalagens originais e adotar todas as medidas preventivas no sentido de se minimizar acidentes ou danos que venham a comprometer
a qualidade e a quantidade fornecida;

21.13. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas, obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentagdo, transporte ou
outro beneficio de qualquer natureza, decorrentes da aquisicdo de bens e com todos os encargos sociais previstos na legislagdo vigente e de quaisquer outros em decorréncia da sua
condicdo de empregadora;

21.14. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal relacionados aos materiais, originalmente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou
continéncia;
21.15. Né&o se valer da licitagdo para assumir obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em fungéo dos

servigos prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

21.16. Ser responsavel por toda intervengdo no equipamento durante a vigéncia do contrato. Preferencialmente, o atendimento corretivo devera ser feito nas dependéncias da
CONTRATANTE. Na impossibilidade, devera existir justificativa comprovada;

21.17. Respeitar os prazos e hordarios das atividades de entrega, instalagdo, suporte e assisténcia técnica;

21.18. A garantia sera integral sobre todas as partes do servigo, incluindo os equipamento cedidos em comodato;

21.19. Deverd entregar junto com os equipamentos todos os manuais e documentagdo, disponiveis preferencialmente em portugués;

21.20. A ndo apresentacdo dos manuais configura ndo atendimento pleno ao Termo de Referéncia e, por conseguinte, impossibilita o atesto da nota fiscal.

21.21. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante, independentemente de culpa ou de dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em

decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;
21.22. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugéo do objeto contratual;

21.23. Propiciar todos os meios necessérios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

21.24. Quando especificado, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugdo de TIC;

21.25. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC durante a execugédo do contrato;

21.26. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo
contratual, incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

21.27. Fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

21.28. A indicagdo ou a manutenc¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo drgéo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.

21.29. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;

21.30. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

21.31. Né&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do fiscal ou gestor do contrato;

21.32. Quando nao for possivel a verificagcdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagao do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT;

21.33. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

21.34. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execucao do empreendimento.

21.35. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

21.36. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

21.37. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local
dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

21.38. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

21.39. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguran¢a do Contratante;

21.40. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 171 do RLCE 2.0.;"

22. SANCOES ADMINISTRATIVAS
22.1. Pela inexecugéo total ou parcial do contrato, a Ebserh podera, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sangoes:
22.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam

prejuizos significativos para o servigo contratado;
22.1.2. Multa de:

22.1.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a nédo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipétese, inexecucdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

22.1.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagao assumida;

22.1.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
22.1.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 4 e 5, abaixo; e
22.1.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado o

maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragio CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;
22.1.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao consideradas independentes entre si.

22.1.3. Suspenséo tempordaria de participagédo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo nédo superior a 2 (dois) anos.



22.2. As sangOes previstas nos subitens 24.1.1 e 24.1.3 poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

22.3. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes séo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 4 e 5:

Tabela 6 - Grau

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
| 2 | 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
| 3 | 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 | 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 | 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 7 - Infracao
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso
2 fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagao para executar os servigos 03
contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, por 02

servigo e por dia;

Retirar funciondarios ou encarregados do servigo durante o
5 expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 03
empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de o1
seu pessoal, por funciondrio e por dia;
7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do érgéo 02
fiscalizador, por ocorréncia;
8 ’ Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou néo o1

atenda as necessidades do servigo, por funcionério e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos
9 nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada 03
pelo érgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 ’ Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos 01
previstos no edital/contrato;
1 ’ Providenciar treinamento para seus funcionéarios conforme previsto o1
na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA

22.4. A sangdo de suspenséo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:
22.4.1. tenha sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
22.4.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;
22.4.3. demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;
22.4.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, nédo celebrar o contrato;
22.4.5. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
22.4.6. apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;
22.4.7. ensejar o retardamento da execugao do objeto da licitagdo;
22.4.8. nao mantiver a proposta;
22.4.9. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
22.4.10. comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei n® 12.846/2013.
22.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a contratada, observando-

se o procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n? 9.784/1999, nao podendo o prazo concedido para apresentacgdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias
ateis.
22.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serao deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou

ainda, quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.

22.6.1. Caso a contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela
autoridade competente.

22.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangoes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Ebserh, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

22.8. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013, como
ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necesséarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo - PAR.

22.9. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndao consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei
n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

22.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

22.11. Ap6s o transito em julgado do processo, as sangOes administrativas aplicadas pela Ebserh deverao ser registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sancao aplicada
decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizagédo - PAR, os dados relativos a penalidade deverao ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas -
CEIS, de que trata a Lei n® 12.846/2013."

23. DA GARANTIA CONTRATUAL

23.1. A empresa vencedora prestara garantia de execucgao do contrato, nos moldes do art. 70 da Lei n® 13.303/16, com validade durante a execugao do contrato e por 90
(noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.

23.2. No prazo méaximo de. 10 (dez) dias iteis, prorregaveis por iyuar periodon a critério dorcontratante, contados da assinaiure «lo centrato; a contratada deverd apresentar



comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugao em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria.

23.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacédo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

23.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas.
23.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do

Anexo VII-F da IN SEGES/MP n? 5/2017.

23.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

23.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigaces nele previstas;

23.4.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

23.4.3. Multas moratoérias e punitivas aplicadas pela contratante a contratada; e

23.4.4. Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

23.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

23.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria.

23.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, deverd constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

23.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos

parametros utilizados quando da contratag&o.

23.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo
de 5 (cinco) dias uteis, contados da data em que for notificada.

23.10. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
23.11. Sera considerada extinta a garantia:
23.11.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importdncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de

declaragao da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

23.11.2. No prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado,
nos termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

23.12. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.
23.13. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Edital e seus anexos.

24. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA

24.1. Em atendimento ao inciso XI do art. 72 da Lei n® 12.305/2010 deve ser dada prioridade aos produtos reciclados e reciclaveis, sempre que possivel e no que couber, bem

como devem ser utilizados critérios compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis.
24.2. Em consonéncia com o art. 42 do Requlamento de Licitacbes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0 as seguintes diretrizes devem ser observadas:

Art. 42 As seguintes diretrizes devem ser observadas nas contrata¢des conduzidas pela Ebserh:
(...)

II - busca da maior vantagem competitiva, considerando custos e beneficios diretos e indiretos de natureza econdémica, social e ambiental, inclusive os
relativos a manutengdo, ao desfazimento de bens e residuos, ao indice de depreciagdo econdémica e a outros fatores de igual relevancia;

24.3. De acordo com o art. 52 do Regulamento de Licitacées e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0, também devem ser observadas, no que couber, as normas relativas a:

Art. 52 As contratagdes devem observar, no que couber para cada tipo de objeto, as normas relativas a:
disposigdo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados;

mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagdo ambiental, que serdo definidas no procedimento de licenciamento
ambiental;

utilizagao de produtos, equipamentos e servigos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de recursos naturais; IV - avaliagao de impactos de
vizinhanga, observada a legislagao urbanistica;

prote¢do do patrimoénio cultural, histérico, arqueoldgico e imaterial, inclusive por meio da avaliagdo do impacto direto ou indireto causado por investimentos
realizados pela Ebserh;

acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

vigildncia sanitaria, protegdo radioldégica e demais normas técnicas relacionadas a garantia de qualidade e de disponibilidade sobre infraestrutura,
equipamentos e suprimentos.

Paragrafo unico. A contratacdo da qual decorra impacto negativo sobre bens do patriménio cultural, histdrico, arqueoldgico e imaterial tombados dependera
de prévia autorizagdo da esfera de governo encarregada da protegdo do respectivo patrimonio, devendo o impacto ser compensado por meio de medidas
determinadas pela Diretoria Executiva, na forma da legislagao aplicével.

24.4. Além disso, devem ser adotados os seguintes atos de logistica sustentdvel, previstos no art. 202 do Regulamento de Licitacées e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0:

Art. 202. As unidades da Ebserh devem adotar os seguintes atos de logistica sustentavel com reflexo em seus procedimentos de contratagéo:

adotar praticas de racionalizagdo com o objetivo de melhoria da qualidade do gasto publico e continua busca por economicidade e primazia na gestdo dos
Pprocessos;

adotar praticas de sustentabilidade com o objetivo de construir um novo modelo de cultura institucional visando a insergdo de critérios de sustentabilidade
nas atividades e contratagdes da unidade;

coordenar o fluxo de materiais, de servigos e de informacoes, do fornecimento ao desfazimento, considerando a protegao ambiental, a justiga social e o
desenvolvimento econémico equilibrado;

implementar estratégias que garantam a padronizagdo dos processos de trabalho, como a implantacdo de protocolos assistenciais, procedimentos
operacionais padréo e fluxos padronizados, visando a redugéo de custos e o desenvolvimento das dimensdes da qualidade;

elaborar Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel - PLS no ambito da unidade, instruindo e designando Comité Gestor do Plano de Gestdo de Logistica
Sustentavel - CGPLS;

relatar a Administragdo Central da Ebserh as boas praticas realizadas sob a diretriz da gestdo sustentavel para subsidiar a elaboragéo do relatério anual de
sustentabilidade da empresa.

24.5. As previsdes constantes na Instrugdo Normativa do Secretdrio de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo
(SLTI/MPOG) n.2 01/2010, devem ser observadas:

Art. 52 Os 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, quando da aquisi¢cdo de bens, poderdo exigir os seguintes
critérios de sustentabilidade ambiental:

que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradéavel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2;

que sejam observados os requisitos ambientais para a obtengdo de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -
INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagéo aos seus similares;

que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecao durante o transporte e o armazenamento;

que os bensnic centenhani substancias perigesas erm conceniracio acima de recomendada)na/diretiva RoiHS (Restriction of Certain Hazardous Substances),
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tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cAdmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

§ 12 A comprovacao do disposto neste artigo poderd ser feita mediante apresentacédo de certificacdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo
credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias do edital.

24.6. Vejam-se, ainda, as previsdes do Decreto n?® 7.746/2012:
Art. 22 Na aquisi¢do de bens e na contratagédo de servigos e obras, a administragédo publica federal direta, autarquica e fundacional e as empresas estatais

dependentes adotardo critérios e préticas sustentéveis nos instrumentos convocatdrios, observado o disposto neste Decreto.

Parégrafo unico. A adequagdo da especificagdo do objeto da contratagdo e das obrigagdes da contratada aos critérios e as praticas de sustentabilidade sera
justificada nos autos, resguardado o carater competitivo do certame.

Art. 4° Para os fins do disposto no art. 22, séo considerados critérios e praticas sustentaveis, entre outras:

baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua;

preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

maior geragdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local;

maior vida util e menor custo de manutengao do bem e da obra;

uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;

origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servigos e nas obras; e

utilizagdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros originarios de manejo florestal sustentavel ou de reflorestamento.

Art. 52 A administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e as empresas estatais dependentes poderdo exigir no instrumento convocatoério para
a aquisicao de bens que estes sejam constituidos por material renovavel, reciclado, atéxico ou biodegradéavel, entre outros critérios de sustentabilidade.

(..)

Art. 82 A comprovagdo das exigéncias apresentadas no instrumento convocatério poderd ser feita por meio de certificacdo emitida ou reconhecida por
instituigdo publica oficial ou instituicdo credenciada ou por outro meio definido no instrumento convocatorio.

24.7. O fornecedor no momento do recolhimento dos materiais ndo consumidos e que serao por ele descartados, devera apresentar declaracao de que o referido residuo estd
sendo tratado e destinado, conforme a legislagdo ambiental para o caso, inclusive, informando o local onde serd destinado e/ou tratado, bem como o nome da pessoa (juridica ou
fisica) responsavel pelo controle e destinagdo dos referidos materiais caso ndo seja executado/realizado pelo préprio fornecedor.

24.8. Ademais, adotara as praticas de sustentabilidade ambiental, de acordo com o Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis da Advocacia-Geral da Unido e o Painel da
Parte Especifica do referido guia.

24.9. Nesta contratagdo, ainda, vislumbra-se que hé observancia dos critérios de sustentabilidade social e econémica. A social se revela com a construgdo de uma sociedade
com redugdo de desigualdades sociais e com igualdade de acesso aos recursos e servigos sociais. No presente caso, esta contratagdo resguarda os direitos sociais dos usuéarios do
SUS, tendo em vista que busca assegurar o direito de acesso a novos tratamentos mais eficazes na érea da saide, uma vez que isto estd entre os principais objetivos de um Centros
de Pesquisa Clinica. Portanto, cristalino esta a protecéo ao art. 62 da Constituigdo Federal de 1988, em especial, do direito a satde.

24.10. Quanto a sustentabilidade econdmica, verifica-se presente nesta contratagdo, pois orienta-se por uma gestao eficiente com os recursos econdémicos, direcionando-os
para desenvolvimento intersetorial equilibrado.

25. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

25.1. A referida contratagdo serd por Licitagdo, na modalidade Pregédo, em sua forma Eletronica e devera ter a disponibilidade or¢amentaria nos autos do processo em
momento anterior a divulgagdo do Pregdo Eletronico pela Divisdo de Administragao e Finangas.

26. SUBCONTRATACAO E CONSORCIOS

26.1. Néo serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, bem como ndo serd admitida a subcontratagao do objeto desta licitagdo. A vedagéo justifica-se
pela natureza do objeto, consistente na contratacdo de solucdo integrada de software em nuvem para monitoramento de temperatura, cuja execugao exige gestdo unificada da
plataforma, responsabilidade técnica centralizada e controle direto sobre infraestrutura, dados e suporte técnico. A participagédo de consdrcios ou a subcontratagdo poderia dificultar
a definicdo de responsabilidades e comprometer a eficiéncia na gestdo do contrato, especialmente quanto a disponibilidade do sistema, seguranca da informag&o e integridade dos
registros. Ademais, o objeto possui complexidade e dimensdo compativeis com a execugdo por empresa individualmente considerada, ndo havendo prejuizo a competitividade do
certame.

27. ALTERACAO SUBJETIVA

27.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacgéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes da contratagdo; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administragdo a continuidade da contratagéo.

28. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO, CONDICOES DE ACEITACAO DO OBJETO

28.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

28.2. A empresa contratada deverd indicar na Nota Fiscal o nimero do empenho firmado com a Ebserh.

28.3. O pagamento somente serd efetuado apds o atesto, pelo responsavel da contratagdo, da Nota Fiscal apresentada pela Contratada, que contera o detalhamento dos

servigos executados;

28.4. O atesto fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal apresentada pela Contratada com os servigos efetivamente prestados;

28.5. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

28.6. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

28.7. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na

impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagéo seguinte:
28.7.1. prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica(CNPJ);

28.7.2. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

28.7.3. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, na forma da lei;
28.7.4. prova de regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando situagédo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.
28.7.5. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos

encargos sociais instituidos por lei;

28.7.6. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagéo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 12 de maio de 1943.

28.7.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugédo
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

28.7.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagéo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagao da despesa, como, por
exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacao da regularizagdo da situacgéo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

28.7.9. O pagamento sera realizado mensalmente observados os valores e quantidades de pontos monitorados no periodo;

28.7.10. O pagamento correspondente a parcela de implantagdo dos servigos sera liquidada na fatura do 12 més de execugdo dos servigos, observadas as condigdes previstas
neste TR e mediante o ateste da equipe de fiscalizagdo do contrato.
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28.7.11. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
28.7.12. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

28.7.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

28.7.14. Né&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos érgédos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

28.7.15. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

28.7.16. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua
situagdo junto ao SICAF.

28.7.16.1. Seré rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

28.7.17. Previamente a emissédo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao deveré realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participagdo em licitagdo, no &mbito do 6rgéo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instrugao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

28.7.18. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

28.7.19. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, nao sofrera a retengéo tributdria quanto aos impostos e
contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

28.7.20. O HU-UFSCar néo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela Contratada que porventura nédo tenha sido acordada no contrato.

28.7.21. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagéo, mediante aplicagéo do indice ICTI de corre¢do monetdria.

28.7.22. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nédo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de
encargos moratorios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% ao ano, aplicando-se a
seguinte formula:

28.8. INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO

28.8.1. Conforme a Instrugdo Normativa N2 05, de 26 de maio de 2017, emitida pelo MPOG - Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, a fiscalizagdo técnica dos
contratos deve avaliar constantemente a execugdo do objeto e, se for o caso, poderd utilizar o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

28.8.2. O Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) é um mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestagéo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

28.8.3. Seguindo as orientagdes da Instrugdo Normativa N2 05, de 26 de maio de 2017, emitida pelo MPOG - Ministério do Planejamento, Or¢gamento e Gestdo, os Indicadores
definidos para adogdo do IMR do objeto deste Termo de Referéncia foram elaborados com base em critérios objetivos de mensuracdo de resultados e relacionados a niveis de
servigos alinhados aos objetivos do negdcio, possibilitando a CONTRATANTE adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidos .

28.8.4. Conforme item 19.2.6. do Anexo I da Portaria SGD/MGI n.? 5.950/2023, é vedada a aferi¢gdo de indicadores de niveis de servigo baseada exclusivamente em dados
fornecidos pela propria contratada.

28.8.5. Abaixo seguem Indicadores a serem utilizados no IMR do objeto deste Termo de Referéncia:
28.8.6. DA ENTREGA/INSTALACAO DA SOLUCAO:
28.8.6.1. Prazos para execugdo dos servigos de entrega/instalagdo da solugdo:

Tabela 8 - Prazos

ATRASO NA IMPLANTACAO DA SOLUCAO PRAZO FAIXA DE AJUSTES
A . . - . Notificagdo da
a o
12 Ocorreéncia 12 dia apds o prazo maximo de entrega estabelecido CONTRATADA
0,
22 Ocorréncia 7¢ dia corrido apds a 12 ocorréncia. Glosa de 2% no valor da

OS em atraso.

Glosa de 4% no valor da

32 Ocorréncia 7° dia corrido ap6s a 22 ocorréncia.
OS em atraso.
. A . . . A Glosa de 1% sobre o
a o a
A partir da 42 Ocorréncia 7° dia corrido apds a 32 ocorréncia. Valor do Contrato
28.8.7. DOS SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENCAO:
28.8.7.1. A elaboragao dos Indicadores de servigos de suporte e manutengéo sao fundamentados de acordo com o Nivel de criticidade abaixo:
I- Nivel de criticidade 1: Sao servigos requisitados para restabelecer equipamentos por motivos de parada ou falha grave de funcionamento;
1I - Nivel de criticidade 2: Sdo servigos requisitados para o equacionamento e resolugdao de problemas em equipamentos, que possam causar interrupgéo
ou afetar significativamente seu desempenho;
111 - Nivel de criticidade 3: Sao chamados abertos para sanar dividas quanto ao uso ou a implementacéo do equipamento.
28.8.7.2. Indicadores de servigos de suporte e manutengdo:

Tabela 9 - INDICADOR 1 - TMA
INDICADOR 1: TEMPO DE ATENDIMENTO PARA CHAMADOS DE MANUTENCAO CORRETIVA
Garantir a celeridade no Atendimento Técnico, pela Equipe Interna, dos Chamados

FINALIDADE Técnicos demandados pela Instituigéo.
META A CUMPRIR Até 5 dias uteis.
INSTRUMENTO DE MEDICAO Numero do protocolo da abertura do chamado.
FORMA DE ACOMPANHAMENTO Quantidade de horas a contar da abertura do chamado.
PERIODICIDADE Por chamado aberto
TMA = 3TA) /N
Onde:

TMA = Tempo Médio de Atendimento, em dias;

TA = Tempo de Atendimento, é o periodo em dias transcorrido entre a abertura do
Chamado Técnico e o primeiro Atendimento Técnico relativo a este chamado;
STA = Somatoério dos Tempos de Atendimento das Ordens de Servigo internas

Executadas de Manutengao Corretiva;
N = Quantidade de Ordens de Servigo internas Executadas de | Manutengao Corretiva.

INICIO DE VIGENCIA Da assinatura do contrato.

TMA <= 5 dias - 100% do Valor do Servigo
¢ Valov do Servigo

MECANISMO DE CALCULO

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO




SANCOES TMA > 10 dias - aplicar Adverténcia e Multa
OBSERVACOES Para o célculo deste indicador devem ser excluidos atrasos em que haja justificativa
plausivel elaborada pela CONTRATADA e aceita pela CONTRATANTE.

Tabela 10 - INDICADOR 2 - TMA Urgéncia

INDICADOR 2: TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO PARA CHAMADOS DE MANUTENCAO CORRETIVA DE URGENCIA

FINALIDADE

Garantir a celeridade no Atendimento Técnico, pela Equipe Interna, dos Chamados Técnicos demandados pela Instituigéo.

META A CUMPRIR

Até 1 dia ttil.

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Numero do protocolo da abertura do chamado.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Quantidade de dias a contar da abertura do chamado.

PERIODICIDADE

Por chamado aberto

MECANISMO DE CALCULO

TMA = 3TA) /N
Onde:
TMA = Tempo Médio de Atendimento, em dias;
TA = Tempo de Atendimento, é o periodo em dias transcorrido entre a abertura do Chamado Técnico e o primeiro Atendimento
Técnico relativo a este chamado;
STA = Somatoério dos Tempos de Atendimento das Ordens de Servigo internas Executadas de Manutengao Corretiva;
N = Quantidade de Ordens de Servigo internas Executadas de | Manutengao Corretiva.

INICIO DE VIGENCIA

Da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

TMA = 1 dia util - 100% do Valor do Servigo
1 < TMA < 3 dias uteis - 90% do Valor do Servigo
TMA > 3 dias tteis - 70% do Valor do Servigo

MECANISMO DE CALCULO

SANCOES TMA > 3 dias tuteis - aplicar Adverténcia e Multa
OBSERVACOES Para o cdlculo deste indicador devem ser excluidos atrasos em que haja justificativa plausivel elaborada pela CONTRATADA e
aceita pela CONTRATANTE.
Tabela 11 - INDICADOR 3 - Calibracao
INDICADOR 3: PERFORMANCE DE CALIBRACAO PROGRAMADA
FINALIDADE Garantir a execugdo do Plano de Calibracéo dos Sensores
META A CUMPRIR 100%
INSTRUMENTO DE MEDIGCAO Ordem de Servigo
FORMA DE ACOMPANHAMENTO Presencial
PERIODICIDADE Anual
PCP = (CE/CP) x 100
Onde:

PCP = Performance de Calibracao Programada, em %
CE = Quantidade de Calibragdes Executadas de Manutengdo Programada.
CP = Quantidade de Calibragdes Planejadas de Manutengao Programada.

INICIO DE VIGENCIA

A contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

PCP = 100% - 100% do Valor do Servigo
PCP < 100% - 10% a menos do Valor do Servigo por Cada Més Até a Regularizagédo

SANCOES PCP < 100% - aplicar Adverténcia e Multa
Para o célculo deste Indicador devem ser consideradas as calibragdes prevista anualmente. O objetivo é realizar todas as
OBSERVACOES calibragées anuais, de modo que se houver atraso nao justificado em qualquer um dos sensores, haverd desconto de 10% do valor
total por cada més em que se inicie a prestagédo do servigo sem a devida regularizagéo.
Tabela 12 - INDICADOR 4 - Disonibilidade
INDICADOR 4: FALHA NO SISTEMA DE MONITORAMENTO (DISPONIBILIDADE)
Assegurar que o sistema de monitoramento dos parametros esteja disponivel integralmente, permitindo a adequada consulta,
FINALIDADE emissao alertas e produgdo de relatdrios e garantindo que as funcionalidades estejam acessiveis e operacionais para os usudrios
finais.
META A CUMPRIR Nenhuma ocorréncia de indisponibilidade do servigo de monitoramento;

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Numero de chamados das areas demandantes dos servigos.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Painel do Sistema disponivel online em tempo real compartilhado entre provedor e cliente por meio de browser, bem como com
extracdo de relatorio mensal de incidentes.

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

Somatério das ocorréncias mediante chamado.
Na hipétese da ocorréncia de indisponibilidade do servigo conforme estipulado neste Termo de Referéncia, as dreas requisitantes
relatardo a ocorréncia via chamados técnicos.
Esse chamado técnico sera utilizado para referenciar o célculo desse indicador.

INICIO DE VIGENCIA

A contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

N¢ de falhas = 1 ocorréncia - 90% do Valor do Servigo
N¢ de falhas = 2 ocorréncias - 80% do Valor do Servigo
N¢ de falhas > 2 ocorréncias - 60% do Valor do Servigo

SANCOES N° DE FALHAS > 2 - aplicar Adverténcia e Multa.
Dada a criticidade dos servigos, qualquer falha no fornecimento ensejara na aplicacdo desse IMR. Serd considerada 'falha’
OBSERVACOES qualquer indisponibilidade, néo justificada previamente, no sistema de monitoramento em relagdao aos requisitos previstos no
Termo de Referéncia.
28.8.8. Da medicao:

28.8.8.1.

No Modelo de IMR, o Valor do Servigo é estabelecido quando da contratagdo, com base no Valor Mensal do Servigo da proposta da CONTRATADA, porém o Valor

Mensal do Servigo, a ser faturado, é calculado com base nos resultados alcangados pela CONTRATADA na prestacgédo do servigo. Portanto, os valores apresentados nas planilhas de
composigdo de custos e formagédo de pregos, quando da apresentagdo das propostas, corresponderdo aos valores maximos a serem faturados na hipétese da CONTRATADA atingir as

metas de todos os indicadores pactuados nos IMR;

28.8.8.2.

A frequéncia de aferigdo dos IMR sera mensal, devendo a CONTRATADA emitir relatério sintético dos Indicadores supracitados, apresentando-o a CONTRATANTE até

0 52 (quinto) dia tutil do més subsequente ao da prestagéo do servigo;

28.8.8.3.

O quadro abaixo apresenta o Método de Calculo da Parcela do Valor Mensal do Servigo, a ser faturado, utilizando os Indicadores de Desempenho dos IMR do objeto

deste Termo de Referéncia. Onde "VS" é o Valor do Servigo, sendo este a parcela mensal do valor de servigo apresentada na proposta da CONTRATADA, e "VR" é o Valor de Redugéo,
a ser aplicado no més, incidente apenas sobre o Valor do Servigo:

Quadro 1 - Método de Calculo VR




METODO DE CALCULO DA
PARCELA DO VALOR MENSAL

DO SERVICO
Andlise do
Indicador Desempenho VR
Mensal
01 TMA = 5 dias 0%
TMA > 5 dias 5%
TMA,s_ 1 dia 0%
atil
02  1SIMA<3 449
dias uteis
TMAI> 3 dias 30%
uteis

03 PCP = 100% 0%
PCP < 100% 10%

o =
N2 de f(a)alhas 0%

(4 =
Ne de flalhas 10%

04 o _
N de fzalhas = 20%

0

N¢ de fzalhas > 40%

Valor Total de Redugédo: SVR

(100% -
Valor Mensal do Servigo: (SVR)) x
VS
Método de Calculo da Parcela do
Valor Mensal do Servico

28.8.9. O valor acumulado das eventuais glosas decorrentes do descumprimento do instrumento de medigéo de resultados (IMR), para adequagdes ao ndo atendimento das
metas estabelecidas em complemento a mensuragao dos servigos efetivamente prestados, serd limitado a faixa de ajuste no pagamento até 80% do valor da ordem de servigo, ou
seja, glosa de até 20% sobre a fatura mensal;

28.8.10. Né&o haverd a incidéncia de bénus ou pagamentos adicionais para os casos em que a CONTRATADA superar as metas previstas. A superagdo de uma das metas ndo
poderé ser utilizada para compensar o ndo atendimento de outras metas no mesmo periodo, bem como o ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.

28.8.11. Poderéa a CONTRATADA justificar casos fortuitos ou de forga maior, ou eventuais problemas que possam impactar no cumprimento dos prazos de execugdo dos
servigos de implantagdo, suporte e manutengao, cabendo a CONTRATANTE analisar e tomar as medidas cabiveis quanto a aplicagdo ou nédo de sangdes.

28.8.12. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n¢ 05, de 2017, sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

28.8.12.1. nao produziu os resultados acordados;

28.8.12.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a qualidade minima exigida;

28.8.12.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
28.8.13. O IMR poderd ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragéo:

a) ndo implique acréscimo ou redugao do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento), permitidos pelo art. 177 do RLCE 2.0;

b) nédo configure descaracterizagdo do objeto contratado.
29. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

29.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relacédo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme a
Lein.? 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

29.1.1. adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislagdo de protegdao de dados pessoais e das orientagdes emanadas pela Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

29.1.2. assegurar que o tratamento de dados pessoais serd limitado ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);

29.1.3. manter registro das operagoes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

29.1.4. adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protecdo dos direitos dos titulares de dados pessoais;

29.1.5. cooperar entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislagdo em vigor;

29.1.6. orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a nao divulgar indevidamente

informagdes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

29.1.7. comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranca que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos nao
autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagdes previstas no §
12 do art. 48 da LGPD.

29.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
29.2.1. cientificar-se da Politica de Protegao de Dados Pessoais da CONTRATANTE;
29.2.2. apresentar todos os dados e informacgdes solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagédo

estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

29.2.3. nao subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipotese, exigir de
subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua observancia;

29.2.4. quando verificada qualquer das hipdoteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar
completamente os dados pessoais e todas as cépias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagao para as finalidades estabelecidas
no art. 16 da LGPD.

30. DO TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

30.1. O Termo de Sigilo deve ser assinado pelo gestor do contrato e pelo proposto da empresa contratada, bem como por cada empregado da contratada que tenha acesso as
dependéncias do HU-UFSCar.
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ANEXOS

31.1. ANEXO I - Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens - (56451061)
31.2. ANEXO II - Modelo de Proposta - (56452594)
31.3. ANEXO III - Modelo de Termo de Recebimento Provisério (56452864)
31.4. ANEXO IV - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo (59102865)
31.5. ANEXO V - Modelo de DECLARACAO FORMAL DE VISTORIA (56453267)
31.6 ANEXO VI - Modelo de DECLARAGAO FORMAL DE DISPENSA DE VISTORIA (56454015)
31.7. ANEXO VII - Modelo de Termo de Encerramento de Contrato (56454218)
31.8. ANEXO VIII - Politica de Segurancga da Informacé&o - PSI-EBSERH (56454487);
31.9. ANEXO IX - Termo de Sigilo e Confidencialidade LGPD (56454614)
32. ENCAMINHAMENTOS FINAIS
32.1 Segue para aprecia¢do da Geréncia Administrativa.
Equipe de Planejamento da Contratacao
Portaria 460, de 29 de outubro de 2025
(assinado eletronicamente)
INTEGRANTES DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO PORTARIA 460, DE 29 DE OUTUBRO DE 2025 (54726994)
Andreia Cristina da
Ricardo Zucchi Sllv.a Jordao . ) ) Marcelo Augusto
. Emereciano Pontes . Joao Fiore Parreira Resenha Cunha . .
Matricula SIAPE n? . Vlademir Gaban . Maicon Souza Brito
Matricula SIAPE n® P Lovo Matricula SIAPE n? .
234¢kxk Matricula SIAPE n? 125%%#k* . Chefe da Unidade de
202%kk X " Matricula SIAPE n? 325k e
Coordenador EPC Chefe da Unidade de Gestao X Compras e Licitagdes
s Chefe do Setor de . 106%#+* Analista de
Chefe da Divisao Abasteci " da Pesquisa E heiro Mecani T logia d SIAPE: 180%***
Logistica e astecimento UGPESQ/SGPITS/GEP/HU- Nenieiro Vecanico ecenotogla da UCL/SAD/GAD/HU-
. Farmaceéutico e SIF/DLIH/GAD/HU- Informacéo
Infraestrutura Hospital . UFSCar UFSCar
DLIH/GAD/HU-UFSCar Suprimentos UFSCar SETISD/SUP/U-
SAFS/DLIH/GAD/HU- HUFSCar
UFSCar
De acordo.
32.2. A contratacao do servigo em tela se mostra adequada e atende aos objetivos da instituigdo.
32.3. Sendo assim, aprovo o Termo de Referéncia conforme seus préprios fundamentos.
32.4. Encaminhe-se a érea de licitagdes para inicio da fase de Selegdo de Fornecedor.

Gerente Administrativa

(assinado eletronicamente)
Solange Alves de Melo
SIAPE: 333%#**
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